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CONDICIONES PARTICULARES -  MULTIASISTENCIA PLUS CON ANULACIÓN  

La póliza con número ESB0 1 - I2 2 - 45 A1  está suscrita por la agencia de suscripción MANA UNDERWRITING, S.L.U., con domicilio 

en calle Irún 7, 1º, C.P. 28008 - Madrid, en nombre y por cuenta del asegurador WHITE HORSE INSURANCE IRELAND DAC, con 

domicilio en Rineanna House, Free Zone West, Shannon,  Co. Clare, Ireland, cuyos demás datos identificativos pueden obtenerse 
a través de Mana Underwriting, S.L.U. Y el mediador de esta póliza es INTERMUNDIAL XXI S.L.U., Correduría de seguros, con 

domicilio social sito en Calle Irún 7, 1º, C.P. 28008 - Madrid; inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 11482, Libro 0, 

Folio 149, Hoja M 180.298, sección 8ª. NIF B81577231, y en el Registro de la Dirección General de Seguros y Fondos de Pension es 

con nº J - 1541, con seguro de responsabilidad civil y capacidad  financiera según legislación vigente . 

 

* MÁXIMO 12 MESES CONSECUTIVOS  

* LAS PRIMAS PARA VIAJES DE CRUCEROS TENDRÁN UN RECARGO DEL 50%  

 

Cuando el país de origen del viaje no coincida con el del domicilio habitual del Asegurado, la prima a aplicar será la q ue correspondería de 

considerar que el viaje se ha iniciado en el país de su domicilio habitual.  
 

FRANQUICIA KILOMÉTRICA  

Queda expresamente convenido que las obligaciones del Asegurador derivadas de la cobertura de esta póliza, finalizan en el in stante en que 

el Asegurado haya regresado a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario situado como máximo  a 25 km. de distancia 

del citado domicilio (15 km. en las Islas Baleares y Canarias).  

 

FAMILIARES DEL ASEGURADO:  

A efectos del seguro, tendrán la consideración de familiares del ASEGURADO su cónyuge, pareja de hecho, o persona que como ta l conviva 

perman entemente con el ASEGURADO, así como sus familiares hasta segundo grado de parentesco , tanto en línea recta como colateral y 
ya fuese por consanguinidad o afinidad.  

 

También se considerarán, a estos efectos, familiares del ASEGURADO a cualquier persona que  conviva con el Asegurado que acredite dicha 

convivencia mediante certificado de empadronamient o 

 

GARANTÍAS Y CAPITALES ASEGURADOS  

Son objeto del presente seguro los artículos que aparezcan como contratados en el siguiente cuadro de garantías con los límites 

expresados.  

 

GARANTIAS CUBIERTAS  ................................ ................................ ................................ ................................ ...................  LÍMITES  

1) GARANTÍAS DE ASISTENCIA  

1.1.  Asistencia a personas  

1.1.1. Asistencia médica y sanitaria (Incluido Covid -19)  

 España  ................................ ................................ ................................ ................................ ..............................   100.000 ú  

 Europa  ................................ ................................ ................................ ................................ ...............................   500.000 ú  

 Mundo  ................................ ................................ ................................ ................................ .............................   1.000.000 ú  

1.1.5. Gastos odontológicos  urgentes  ................................ ................................ ................................ ................................ ..........  150 ú  

1.1.10. Repatriación o transporte sanitario  de heridos o enfermos (Incluido Covid -19)  ................................ ................................ ..  ilimitado  

1.1.11. Repatriación o transporte de  acompañantes (2) (Incluido Covid -19)  ................................ ................................ .................  ilimitado  

1.1.12. Repatriación o transporte de hijos men ores o personas dependientes (Incluido Covid -19)  ................................ ...................  ilimitado  

1.1.13. Repatriación o transporte del asegurado  fallecido (Incluido Covid -19)  ................................ ................................ ...............  ilimitado  

1.1.15. Regreso anticipado por fallecimiento  de un familiar  ................................ ................................ ................................ ........  ilimitado  

1.1.16. Regreso anticipado por hospital ización  de un familiar superior a 5 días  ................................ ................................ .............  ilimitado  

1.1.17. Regreso anticipado por siniestro grave  en el hogar o local profesional del asegurado  ................................ ..........................  ilimitado  

1.1.26. Prolongación de estancia en hotel por  prescripción médica (100 euros/día)  ................................ ................................ .......   1.000 ú  

1.1.27. Desplazamiento de una persona en caso de  hospitalización del asegurado superior a 5 días  ................................ ................  ilimitado  

1.1.27.1. Gastos de estancia de la persona desplazada  en caso de hospitalización del asegurado  superior a 5 días (100 euros/día)  ....   1.000 ú  

1.1.28. Gastos médicos, quirúrgicos, farmacéuticos y  de hospitalización del acompañante desplazado  ................................ .................  500 ú  

1.1.29. Gastos por secuestro  ................................ ................................ ................................ ................................ ...................  4.000 ú  

1.1.35. Ayuda a los familiares en el domicilio  del asegurado hospitalizado  ................................ ................................ ........................  120 ú  

1.1.36. Apertura y reparación  de cofres y  cajas de seguridad  ................................ ................................ ................................ .........  175 ú  

1.1.38. Transmisión de mensajes urgentes  ................................ ................................ ................................ ...............................  incluido  

1.1.39. Envío de medicamentos al extranjero  ................................ ................................ ................................ ..........................   incluido  

1.1.40. Servicio de intérprete  ................................ ................................ ................................ ................................ .................  incluido  

1.1.41. Servicio de información ................................ ................................ ................................ ................................ ................  incluido  

1.1.42. Adelanto de fondos en  el extranjero  ................................ ................................ ................................ .............................  3.000 ú  

1.1.43. Anulación de tarjetas  ................................ ................................ ................................ ................................ ..................  incluido  

1.1.46. Pérdida de las llaves de la vivienda habitual  ................................ ................................ ................................ ......................  75 ú  

1.1.56. Prolongación de estancia del acompañante en el hotel por prescripción médica (80 euros/día) ................................ .................  800 ú  

1.1.57. Gastos del aseg urado derivados de la estancia en el hospital (10 euros/día)  ................................ ................................ ..........  100 ú  

1.1.60. Servicio de comité de crisis y  ayuda al viajero  ................................ ................................ ................................ ................  incluido  

1.1.70. Reincorporación al plan de viaje tras  hospitalización  ................................ ................................ ................................ ...........  180 ú  

1.1.71. Gastos del asegurado derivados de la realizaci ón de la prueba de diagnóstico  

del covid -19 (pcr)  durante el viaje (Incluido Covid -19)  ................................ ................................ ................................ .................   200 ú  

1.1.72. Prolongación de estancia por cuarentena médica debida a covid -19 (270 euros/día) (Incluido Covid -19)  ................................  4.050 ú  

1.1.76. Prolongación de estancia del acompa ñante por cuarentena médica del asegurado  

debida a covid -19 (270 euros/día) (Incluido Covid -19)  ................................ ................................ ................................ ...............  4.050 ú  
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1.1.84. Regreso anticipado por cierre de fronteras en  destino debido a covid -19 (Incluido Covid -19)  ................................ ...............  ilimitado  

1.2. ASISTENCIA LEGAL  

1.2.1. Reclamación en contratos de compra  en el extranjero  ................................ ................................ ................................ .......  3.000 ú  

2) GARANTÍAS DE EQUIPAJES  

2.1. Pérdidas materiales  

 España  ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ .....   850 ú  

 Europa  ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ...   1.500 ú  

 Mundo  ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ...   2.500 ú  

 En caso de robo se establece un  importe máximo de  ................................ ................................ ................................ ......   500 ú  

2.3. Demora en la entrega del equipaje (150 euros a partir de 12 horas y 105 euros cada 24 horas adicionales)  ................................ ..  360 ú  

2.4. Envío de objetos olvidados o  robados durante el viaje  ................................ ................................ ................................ .............  125 ú  

2.5. Búsqueda, localización y envío de equipajes  extraviados  ................................ ................................ ................................ ......  incluido  

2.6. Gastos de gestión por pérdid a de  documentos de viaje ................................ ................................ ................................ ............  250 ú  

3) GARANTÍAS DE ANULACIÓN, INTERRUPCIÓN Y CAMBIO DE CONDICIONES DEL VIAJE  

3.1. Gastos de anulación de viaje (Incluido Covid -19)  

 Local  ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ .....   1.750 ú  

 Continental  ................................ ................................ ................................ ................................ ............................   3.000 ú  

 Mundial  ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ..   5.000 ú  

3.2. Interrupción de viaje  

 Local  ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ .....   1.000 ú  

 Continental  ................................ ................................ ................................ ................................ ............................   2.000 ú  

 Mundial  ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ..   4.000 ú  

3.3. Cambio de condiciones del viaje  ................................ ................................ ................................ ................................ ..........  200 ú  

3.6. Gastos ocasionados por la cesión de viaje  ................................ ................................ ................................ ..............................  500 ú  

3.10. Interrupción de viaje por cierre de fronteras  debido a covid -19 (Incluido Covid -19)  ................................ ..............................   1.500 ú  

4) GARANTÍAS DE DEMORA DE VIAJE Y PÉRDIDA DE SERVICIOS  

4.1. Gastos ocasionados por la demora en la salida del medio de transporte  

(50 euros a partir de 6 horas y 100 euros cada 24 horas adicionales)  ................................ ................................ ..............................  350 ú  

4.4. Gastos ocasionados por la extensión de viaje  obligada (máximo 70 euros/día)  ................................ ................................ ...........  350 ú  

4.5. Extensión de la cobertura del seguro (4 días)  ................................ ................................ ................................ ......................  incluido  

4.6. Gastos ocasionados por la pérdida de enlaces del  medio de transporte (mínimo 4 horas de retraso)  ................................ .............  800 ú  

4.8. Gastos ocasionados por transporte alternati vo  por pérdida de enlaces del medio de transporte  (mínimo 4 horas de retraso) ............  500 ú  

4.9. Gastos ocasionados por la pérdida del medio  de transporte por accidente ñin itinereò ................................ ................................ ..  350 ú  

4.10. Cambio de servicios inicialmente contratados:  

 4.10.1. Gastos ocasio nados por la salida de un medio de transporte alternativo no previsto (60 euros cada 6 horas)  ..............  360 ú  

 4.10.2. Gastos ocasionados por el cambio de alojamiento (max. 55 Euros/día)  ................................ ................................ ...  550 ú  

4.12. Pérdida de servicios contratados  ................................ ................................ ................................ ................................ .........  500 ú  

4.28. Pérdida de servicios contratados por  cuarentena médica por positivo covid -19  ................................ ................................ .........  500 ú  

5) GARANTIAS DE ACCIDENTES  

5.1. Accidentes en viaje:  

 5.1.1. Invalidez permanente por accidente en viaje  ................................ ................................ ................................ ......  6.500 ú  

 5.1.2. Fallecimiento por accidente en viaje  ................................ ................................ ................................ ..................  6.500 ú  

5.2. Accidente s del medio de transporte  

 5.2.1. Invalidez permanente por accidente  del medio de transporte  ................................ ................................ ............   40.000 ú  

 5.2.2. Fallecimiento por accidente del  medio de transporte  ................................ ................................ ........................   40.000 ú  

6) RESPONSABILIDAD CIVIL  

6.1. Responsabilidad civil privada  ................................ ................................ ................................ ................................ .........  120.000 ú  

7) GARANTÍ A DE QUIEBRA DE PROVEEDORES  

7.1. Quiebra de proveedores  

 7.1.1. Gastos de cancelación por  quiebra de proveedores  ................................ ................................ ............................   3.000 ú  

 7.1.2. Gastos de interrupción del viaje  por quiebra de proveedores  ................................ ................................ ...............   3.000 ú  

7.1.3. Gastos de repatriación del  asegurado por quiebra  de proveedores  ................................ ................................ .....................   3.000 ú  

7.1.4. Gastos de reposición de servicios  por quiebra de proveedores  ................................ ................................ ...........................   3.000 ú  

8) GARANTÍA DE FUERZA MAYOR  

8.1. Fuerza mayor  

 8.1.1. Gastos de cancelación de viaje  por fuerza mayor  ................................ ................................ ...............................   3.000 ú  

 8.1.2. Gastos de extensión del viaje  por fuerza mayor  

 8.1.2.1. Gastos de alojamiento  por fuerza mayor (100 euros/día)  ................................ ................................ ..............   700 ú  

 8.1.2.2. Gastos de manutención  por fuerza mayor (20 euros/día)  ................................ ................................ ..............   140 ú  

 8.1.3. Gastos de transporte al lugar de origen del viaje por fuerza mayor  ................................ ................................ ......   1.000 ú  
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1 0) GARANTÍA DE DERECHO A COMPENSACIÓN  

10.1. Derecho a compensación (art. 7. Rgto. (Ce) 261/2004)  

 10.1.1. Para vuelos hasta 1.500 Kilómetros  ................................ ................................ ................................ ....................  300 ú  

10.1.2. Para vuelos intracomunitarios de más  de 1.500 Kilómetros  

y para todos los demás  vuelos de entre 1.500 Y 3.500 Kilómetros ................................ ................................ .....................  450 ú  

 10.1.3. Para todos los vuelos no  comprendidos en 10.1.1. O 10.1.2.  ................................ ................................ .................  700 ú 

 

AMPLIACION OPCIONAL  

3.1. Gastos de anulación de viaje  

 

 

 

PRESTACION DE LOS SERVICIOS:  

La prestación de los servicios previstos en esta póliza será atendida por el ASEGURADOR.  

 

A los efectos de la urgente prestación de los servicios, el ASEGURADOR facilitará al Asegurado documentación acreditativa de sus derechos 

como titular, así como de las instrucciones y número de teléfono de urgencia.  
 

El número de teléfono para ponerse en contacto con el ASEGURADOR es el 910 848 794 si la llamada se realiza desde España y el  +34 910 

848 794 si se realiza desde el extranjero.  

 

El Asegurador solo reembolsará las llamadas realizadas al teléfono de asistencia 910 848 794, el resto de llamadas realizadas o recibidas tanto 

de los corresponsales, como las propias de la operativa de asistencia, quedan expresamente excluidas.  

 

  

EMITIDO POR MANA UNDERWRITING, S.L.U. EN NOMBRE DEL ASEGURADOR  
EN MADRID, A 1 DE MAYO  DE 2022  

 

               

Mana Underwriting, S.L.U.       El Tomador del Seguro  

 

 

 

 

 

 
 

 

CEO 

Manuel López Nieto - Sandoval  
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CONDICIONES ESPECIALES  

 

7. GARANTÍA DE QUIEBRA DE PROVEEDORES  

EXCLUSIONES APLICABLES A LA GARANTÍA DE QUIEBRA DE PROVEEDORES  

No estarán cubiertas por esta garantía el siguiente listado de líneas aéreas excluidas  

 

Lista de líneas aéreas actualizada a: 01/01/2021  

·        Adria Airways  

·        Aigle Azur  

·        Air Berlín  

·        Air Nigeria   

·        Air Zimbabwe  

·        Alitalia  

·        Australia Airways Under Financial  

·        Belleair  

·        Brindabella  

·        Celestyal Cruises  

·        City Airline AB   

·        Cyprus Airways  

·        Cyprus Turkish Airline  

·        Flybe  

·        Flybmi  

·        Flynonstop Airlines   

·        Germania  

·        Hellenic Imperial Airways  

·        Kd Avia (Russian Air)  

·        Kingfisher Airlines  

·        Monarch Airlines  

·        My Air  

·        NIKI Luftfahrt GmbH  

·        Norwegian  

·        On Holiday Group Limited   

·        Small Planet  

·        South African Airways  

·        SpiceJet   

·        Strategic  Airlines Pty Air  

·        Viking Airline   

·        Viva Macau  

·        Windjet  

·        XL Airways  

 

 

EMITIDO POR MANA UNDERWRITING, S.L.U. EN NOMBRE DEL ASEGURADOR  

EN MADRID, A 1 DE MAYO  DE 2022  

 

               

Mana Underwriting, S.L.U.       El Tomador del Seguro  

 
 

 

 

 

 

 

 

CEO 

Manuel López Nieto - Sandoval  
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CONDICIONES GENERALES  

 

CLAUSULA PRELIMINAR  

 
El presente contrato se rige por la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, la Ley 20/2015, de 14 de julio, de o rdenación, 

supervisión y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de or denación, 

supervisión y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.  

 

Integran el contrato: la Solicitud, la Declaraci ón realizada por el TOMADOR y/o el ASEGURADO, las Condiciones Generales, las Condiciones 

Particulares y Especiales de la Póliza, así como los Suplementos o Apéndices que se emitan a la misma.  

 

El contrato queda sometido a la jurisdicci  

ón española. Los co nflictos que se pudieran producir por su interpretación o aplicación serán dirimidos por los Jueces y Tribunales competentes 

del domicilio del ASEGURADO en España. En caso de que el ASEGURADO no tuviese su domicilio en España, la jurisdicción compete nte se rá la 
de los Juzgados y Tribunales de Madrid.  

  

 

DEFINICIONES  

En este contrato se entiende por:  

 

ACCIDENTE :  

Lesión corporal que deriva directamente de una causa violenta, súbita, externa y ajena a la intencionalidad del ASEGURADO, qu e produzca 

Fallecimiento, Invalidez Permanente o cualquier otra consecuencia análoga garantizada por la póliza.  
 

ACCIDENTE GRAVE :  

Toda lesión corporal que deriva de una causa violenta, súbita, externa y ajena a la intencionalidad del accidentado, cuyas co nsecuencias  le 

impidan el normal desplazamiento de su domicilio habitual, dentro de los 12 días previos al inicio del viaje.  

 

ACOMPAÑANTE DEL ASEGURADO:  

Persona que viaja en compañía del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también asegurado por la misma póliza.  

 

AEROLÍNEA:  

Cualquier compañía aérea que realice vuelos de una manera regular o chárter con horarios previamente establecidos, conocidas comúnmente 
como Líneas Aéreas Regulares y Chárter.  

 

AEROLÍNEA COMUNITARIA:  

Aerolínea que tiene su sede principal en un o de los países miembros de la Unión Europea.  

 

AEROLÍNEA NO COMUNITARIA:  

Aerolínea que tiene su sede principal en un país no miembro de la Unión Europea.  

 

AISLAMIENTO FIDUCIARIO:  
Confinamiento de quienes espontáneamente declaran haber tenido contactos en r iesgo de contagio y generalmente realizado en su propio 

domicilio.  

 

ANIMAL DE COMPAÑÍA:  

Animal destinado a compañía o vigilancia, censado e identificado por el número de chapa, tatuaje o microchip que se le haya a tribuido, que 

sea propiedad del ASEGURADO y que resida en su domicilio.  

 

ANULACION DEL VIAJE:  

Se entiende por anulación del viaje, a los efectos de esta póliza, la decisión del ASEGURADO de dejar sin efecto, antes de la  fecha de salida 

acordada, los servicios contratados  
 

ARTÍCULOS DE PRIMERA NECESIDAD  

Aquellos bienes o productos esenciales o imprescindibles que cubren las necesidades básicas de la vida cotidiana. No se consi deran artículos 

de primera necesidad las bebidas alcohólicas ni el tabaco.  

 

ASEGURADO :  

Cada una de las personas f ísicas designadas como tal en las Condiciones Particulares de la Póliza, titulares del interés objeto de seguro y que, 

salvo aquellas que corresponden al TOMADOR, asumen las obligaciones derivadas del contrato.  

 
ASEGURADOR :   

Entidad que asume el riesgo de finido en la póliza.  

 

El ASEGURADOR de la presente póliza es White Horse Insurance Ireland dac, con domicilio en Rineanna House, Free Zone West, Sh annon, Co 

Clare, Ireland.  

  

BENEFICIARIO:  

La persona física o jurídica que, previa cesión por el ASEGURADO,  resulte titular del derecho a la indemnización.  

 

CANCELACION DEL VIAJE:  
Se entiende por cancelación del viaje, a los efectos de esta póliza, la decisión del organizador del mismo o de alguno de sus  proveedores, 

producida antes de la fecha de salida acorda da, de no suministrar los servicios contratados, por cualquier motivo que no sea imputable al 

ASEGURADO.  

 

CARENCIA:  

Periodo en el que el ASEGURADO aún no puede disfrutar de las coberturas de la Póliza, donde así se indique.  

 

CATÁSTROFE:  

Evento que por s u magnitud y gravedad produce gran destrucción y desgracias humanas, con grave alteración del curso normal de las cosas.  
 

 

CONCURRENCIA DE SEGUROS:  
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Circunstancia por la que, al menos, dos pólizas de seguros proporcionan idéntica cobertura para un mismo rie sgo durante un período de tiempo, 

contribuyendo cada uno proporcionalmente a la pérdida.  

 

CONDUCTOR:  
Cualquier persona física que conduzca un vehículo en el momento del incidente. El conductor deberá disponer de la correspondi ente autorización 

administrativa que le habilite para conducir, y la misma deberá encontrarse en vigor en el momento de la avería o incidencia.  

 

CUARENTENA MÉDICA:  

Confinamiento obligatorio impuesto por las autoridades sanitarias destinado a detener la propagación de una e nfermedad contagiosa a la que 

el ASEGURADO pueda haber estado expuesto. Este confinamiento debe ser impuesto antes del comienzo del viaje asegurado.  

 

DERECHOHABIENTE:   

Heredero del ASEGURADO y, en consecuencia, beneficiario de los derechos de indemnización  establecidos en la póliza.  

 
DOMICILIO HABITUAL:  

A efectos de esta Póliza, se entenderá por tal el de la residencia habitual del ASEGURADO por permanecer en el mismo más de 1 83 días, 

durante un año natural.  

 

DOMICILIO EN DESPLAZAMIENTO:  

En seguros de larga duración, se entenderá por domicilio en desplazamiento aquel en el que resida el ASEGURADO hasta que fina lice su 

estancia, regresando al domicilio de su residencia habitual.  

 

ENFERMEDAD:  
Toda alteración de la salud no causada por un accidente, diagnosticada por un médico, que requiera una asistencia sanitaria y cuyas primeras 

manifestaciones se presenten después de la contratación de la Póliza.   

 

ENFERMEDAD CONGÉNITA:  

Es aquella alteración de la salud con l a que se nace, bien por ser hereditaria o por haberse contraído en el seno materno.  

 

ENFERMEDAD DEGENERATIVA  

Afección, generalmente crónica, en la que la función o la estructura de los tejidos u órganos afectados empeoran con el trans curso del tiempo, 

pudi endo traspasarse de un tejido a otro.   

 
ENFERMEDAD GRAVE :  

Toda alteración de la salud no causada por un accidente, diagnosticada por un profesional médico y que justifique el tener qu e permanecer en 

cama, así como la que provoque el cese de cualquier acti vidad, ya sea profesional o privada, cuya evolución esperada, en base a la patología 

que presente, haga prever que el viaje asegurado no podrá realizarse en las fechas previstas.  

 

Cuando la enfermedad afecte a alguna persona distinta del ASEGURADO, siendo siempre esta afección posterior a la contratación  del seguro, 

se entenderá por grave cuando por prescripción médica se requiera hospitalización o necesidad de guardar cama, con ate nción y cuidados 

continuos a cargo de personal sanitario o de las personas designadas para ello, dentro de los 12 días previos al inicio del viaje.  

 
ENFERMEDAD PREEXISTENTE O CRÓNICA  

Se considerará enfermedad preexistente o crónica cualquier patología cuya  sintomatología se haya iniciado con anterioridad a la contratación 

de la Póliza, aun no habiéndose alcanzado un diagnóstico definitivo.  

 

EPIDEMIA:   

Enfermedad que se propaga al mismo tiempo y en un mismo país o región y afecta a un gran número de persona s.  

 

EQUIPAJE:  

Todos los objetos de uso personal que el ASEGURADO lleve consigo durante el viaje, así como los expedidos por cualquier medio  de transporte.  

 
EQUIPAJE PROFESIONAL:  

Todo objeto o herramienta de uso profesional que el ASEGURADO lleve consigo  para poder desarrollar su actividad laboral durante el viaje 

objeto del seguro, incluidos muestrarios comerciales.  

 

EQUIPO DE GOLF:  

Se entenderá por tal la bolsa y los palos utilizados en la práctica de dicho deporte.  

 

EQUIPO DE DEPORTES DE INVIERNO:  

Se entenderá por tal los esqueís, bastones de esquí, botas de esquí, casco, tabla de snowboard, botas de snowboard y patines par a hielo.  
 

EVENTO:  

Será considerado como evento el siniestro que afecta a más de un ASEGURADO.  

 

EXTRANJERO:  

Se entiende por extran jero, a efectos de las garantías de la Póliza, el país distinto a España o, en el caso de asegurados no residentes en 

España, cualquiera que sea distinto al del domicilio habitual del ASEGURADO desde el que se inicia el desplazamiento.  

 

FAMILIARES  DEL ASEG URADO:  

A efectos del seguro, tendrán la consideración de familiares del ASEGURADO su cónyuge, pareja de hecho, o persona que como ta l conviva 
permanentemente con el ASEGURADO, así como sus familiares hasta tercer grado de parentesco, tanto en línea recta como colateral y ya 

fuese por consanguinidad o afinidad.  

 

También se considerarán, a estos efectos, familiares del ASEGURADO a cualquier persona que conviva con el Asegurado que acred ite dicha 

convivencia mediante certificado de empadronamiento.  

 

EN CUALQUIER CASO, será en las Condiciones Particulares de la Póliza en las que se exprese, en cada caso, la extensión dada al 

grado de parentesco, con respecto al ASEGURADO, a efectos las prestaciones cubiertas por la Póliza.  

 
 

FORFAIT:  

Bonos de acceso a las pistas de esquí.  
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FRANQUICIA:  

La cantid ad, porcentaje o cualquier otra magnitud pactada en Póliza, a cargo del ASEGURADO, que se deducirá de la indemnización que 

corresponda satisfacer por el ASEGURADOR en cada siniestro.  
 

FRANQUICIA KILOMÉTRICA:  

Para las garantías relativas a Asistencia a las Personas, la póliza cubre a los ASEGURADOS a partir de la distancia kilométrica indicada en 

las Condiciones Particulares de la Póliza.  

 

FUERZA MAYOR:  

Aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrí an podido evitarse, a pesar de haber 

actuado con la diligencia debida .  A los efectos de esta póliza se considerarán motivos de fuerza mayor únicamente los relacionados a conti-

nuación: guerra, invasión, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operacio nes bélicas (independientemente que se declare o no guerra), 

guerra civil, rebelión, golpe de estado, insurrección, revolución, usurpación de poder nacional, acción industrial, huelgas, terrorismo, disturbios 
y conmoción nacional, la imposibilidad de recib ir los servicios contratados debido a la insolvencia o quiebra de operadores de viaje organizadores 

o detallistas, condiciones climáticas o actos de naturaleza con riesgos catastróficos: Incendio, inundación, terremoto, explo sión, tsunami, 

erupción volcáni ca, deslizamiento de tierra, avalanchas, huracanes, ciclones o tormentas, nieve o similares.  

 

GASTOS OCASIONADOS:  

Gastos necesarios a consecuencia de un hecho cubierto por la Póliza, según las especificaciones concretas de cada cobertura.  

 

GASTOS DE GESTI ÓN:  

Gastos producidos por la tramitación y gestión de un viaje y/o reserva que son cargados al viajero por la agencia de viajes, independientemente 
del precio de los mismos.  

 

Se limitarán hasta un máximo del 10% del importe de la factura de gastos de anula ción del proveedor , independientemente de lo 

facturado por la agencia de viajes, siempre que los proveedores de servicios no hayan comisionado a la agencia de viajes por la venta.  

 

GUARDAR CAMA:  

Consecuencia de un proceso patológico o medida terapéutica que obliga a la persona a permanecer en cama o que reduce su movilidad hasta 

el punto de que no puede valerse por sí mismo.  

 

HOSPITALIZACIÓN:  
Se entiende como tal cuando la persona haya pasado a planta y pernoctado, al menos una noche, en el ce ntro hospitalario o clínica. No tiene 

esta consideración el paso o estancia por el área de URGENCIAS.  

 

HURTO:  

Sustracción de las cosas muebles ajenas, sin mediar violencia o intimidación en las personas ni fuerza en las cosas.  

 

INFRASEGURO:  

Situación que se origina cuando la suma asegurada atribuida en Póliza al objeto garantizado es inferior al valor que realment e tiene. Ante una 

circunstancia de este tipo, en caso de producirse un siniestro, el ASEGURADOR tiene derecho a aplicar la  regla pr oporcional.   
 

INVALIDEZ PERMANENTE:  

Se entiende por invalidez permanente la pérdida orgánica o funcional de algún miembro o facultades del ASEGURADO, cuya intens idad se 

describe en estas Condiciones Generales, y cuya recuperación no se estime previsible de  acuerdo con el dictamen de los peritos médicos 

nombrados conforme a la Ley.  

 

LIBRE DESISTIMIENTO:  

Anulación del viaje debida a un hecho demostrable, mediante documento justificativo, o no, y que impida al ASEGURADO realizar  el viaje en 

las fechas previst as para el mismo. Queda excluida cualquier cancelación comunicada con posterioridad a la hora de comienzo del 

primer servicio contratado dentro del viaje (no show).   
 

MATERIAL DEPORTIVO:  

Equipo necesario para la práctica de una actividad deportiva.  

 

OBJETO S DE VALOR:   

Las mercancías y el material de uso profesional, las joyas, entendiéndose por tales el conjunto de objetos de oro, platino, p erlas o piedras 

preciosas; la moneda, los billetes de banco, billetes de viaje, colecciones de sellos, título de cualq uier naturaleza, documentos de identidad y 

en general todo documento y valores en papel, tarjetas de crédito, cintas y/o discos con memoria, documentos registrados en b andas magné-

ticas o filmados; los objetos de valor entendiéndose por tales el conjunto de  objetos de plata, cuadros, obras de arte, y todo tipo de colecciones 
de arte, así como la peletería fina; las prótesis, gafas y lentes de contacto; el material deportivo; aparatos de telefonía, electrónicos, digitales, 

material informático de toda clase a sí como sus accesorios  

 

OPERADORES TURISTICOS:  

Agencias de viajes que organizan viajes combinados de forma no ocasional y los vendan, u ofrezcan en venta, directamente o po r medio de 

un detallista.  

 

ÓRTESIS:  

Aparatos o dispositivos externos que se colocan en el cuerpo para apoyar o prevenir deformaciones, y modificar o mejorar los aspectos 

estructurales o funcionales de las piezas móviles del cuerpo.  
 

PANDEMIA:   

Enfermedad epidémica que alcanza la fase 5 de alerta de pandemia de acuerdo con la clasi ficación de la OMS, al haberse propagado al menos 

en dos países de una región de la OMS.  

 

PÓLIZA :  

El documento que contiene las Condiciones contractuales reguladoras del Seguro. Forman parte integrante del mismo las Condici ones Genera-

les, las Condiciones P articulares que individualizan el riesgo, las Condiciones Especiales, si las hubiere, y los Suplementos o Apéndices que se 

emitan al mismo para completarlo o modificarlo.  
 

PRESCRIPCIÓN MÉDICA:  

Documento justificativo por el cual un médico indica a su paci ente las recomendaciones que debe de seguir en el tratamiento de su enfermedad.  
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PRIMA :   

El precio del seguro, que contendrá los recargos e impuestos que sean de legal aplicación en cada momento.  

El importe de la prima podrá variar en función de los disti ntos ámbitos de cobertura que permita la Póliza y se determinará en sus Condiciones 
Particulares.  

 

PRÓTESIS:  

Elemento artificial que se integra en el cuerpo con la finalidad de reemplazar un órgano o una extremidad que, por algún moti vo falta.  

 

PROVEEDORE S:  

Cualquier persona física o jurídica que facilita a aportar los servicios turísticos distintos a los específicamente mencionad os en el presente 

apartado de DEFINICIONES.  

 

PROVEEDOR DE ALOJAMIENTO:  
Proveedores e intermediarios en la contratación de servic ios de alojamiento u hostelería.  

 

PROVEEDORES DE TRANSPORTE:  

Proveedores finales e intermediarios en la contratación de servicios de transporte ferroviario, aéreo, marítimo o por carrete ra.  

 

PROVEEDORES DE TRASLADOS:  

Proveedores finales e intermediarios en la contratación de transporte por carretera, incluyendo de forma expresa, pero no excluyente, autoca-

res, taxis, empresas de alquiler de coches y empresas especializadas en conexiones (transfer).  

 
PROVEEDOR EXTERNO:  

Proveedor de uno o más componentes del viaje que ha sido contratado por la Agencia y no está en la lista de proveedores excluidos por el 

ASEGURADOR. El Proveedor debe estar incluido dentro de las definiciones que constan en este Condicionado General relativas a Aerolínea, 

Operadores Turísticos, Proveedores de Alojamiento, Traslados y/o Transporte.  

 

QUIEBRA FINANCIERA/ INSOLVENCIA/ BANCARROTA:  

A efectos de esta Póliza, se considerará que se da un supuesto de Quiebra Financiera/ Insolvencia/ Bancarrota de un Proveedor  cuando:  

a) Se presente una solicitud de un Proveedor Externo, esto es, se formalice la presentación de una solicitud de concurso de ac reedores, o figura 

análoga en cualquier legislación de un país de la Unión Europea, ya sea de forma voluntaria o por parte de un te rcero.  

b) Un Proveedor Externo convoque informalmente, o de cualquier otra manera, una reunión de sus acreedores con el propósito de  considerar 
un acuerdo con tales acreedores, de conformidad con las disposiciones de la ñSecci·n 588 of the Companies Act 1985ò (Insolvency Act 1986) 

o cualquier legislación equivalente de países de la Unión Europea.  

c) Se dicte un embargo y/o prohibición de disponer sobre cualquier propiedad o bien del Proveedor Externo, siempre que dicho embargo no le 

permita continuar con su  actividad comercial o queden interrumpidos o cancelados los servicios que iban a ser prestados al ASEGURADO.  

d) El Proveedor Externo emita un comunicado oficial de cese de operaciones.  

e) Se produzca cualquier otra circunstancia acreditable que conlleve l a presunción del cese de operaciones. Con carácter enunciativo y no 

limitativo, se considerará que existe presunción de cese de operaciones cuando se dé cualquiera de las siguientes circunstanc ias:  

 a. Imposibilidad para hacer reservas.  

 b. No prestación de servicios a la totalidad de los clientes.  

 c. Cierre de las oficinas donde se efectuaba la actividad.  

 

RECEPTIVO:  

Todo tipo de viaje con destino España, en el que el ASEGURADO tiene su domicilio en el extranjero.  

 

En las pólizas para viajes de recepti vo, y a efectos de las prestaciones de las garantías y límites de indemnización descritos en cada una de 

ellas, se considerará domicilio del ASEGURADO el de su residencia habitual en sus diferentes países de origen, por lo que sie mpre que aparezca 

la palab ra ñEspa¶aò, la referencia se entender§ hecha al pa²s de origen del ASEGURADO, mientras que siempre que aparezca la palabra 

ñExtranjeroò, se entender§ que Espa¶a queda comprendida en ese concepto.  

 
Las primas de los asegurados Receptivos se facturarán en función de su continente de procedencia. Si su domicilio habitual estuviese en 

Europa, la prima a cobrar ser§ la correspondiente al ñĆmbito Continentalò; si su continente de procedencia fuese Ćfrica, Am®rica, Asia y 

Oceanía, la prima a cobrar será la corre spondiente al ñĆmbito Mundialò.  

 

Cuando un ASEGURADO con domicilio habitual en el extranjero realice un viaje, contratado a través de una agencia de viajes lo cal, a otro país 

distinto, el ámbito territorial a aplicar será el más agravado que resulte de co mparar su procedencia con su destino.  

 

En cualquier caso, las coberturas del contrato para ASEGURADOS no residentes en España estarán limitadas a viajes con destino  

distinto al de su país de residencia, quedando por tanto excluidos los viajes dentro del pa ís en el que residan.  
 

RECIDIVA:  

Repetición de una enfermedad poco después de terminada la convalecencia.  

 

REGLA PROPORCIONAL:  

Fórmula que se aplica para la determinación de la cifra indemnizatoria que deba satisfacer el ASEGURADOR, en caso de siniestro, cuando se 

haya comprobado la existencia de un infraseguro en la Póliza. En ese caso, el daño deberá ser liquidado teniendo en cuenta la  proporción que 

exista entre el capital asegurado atribuido en Póliza al objeto garantizado, con respecto a su  valor real, en el momento del siniestro.  

 

ROBO:  
Sustracción de las cosas muebles ajenas con violencia o intimidación en las personas o empleando fuerza en las cosas.  

 

SERVICIOS DE VIAJE VINCULADOS:  

Se entenderá por viaje vinculado la combinación de al men os dos tipos diferentes de servicios de viajes adquiridos con objeto del mismo viaje 

o vacación, que, sin  constituir un viaje combinado, den lugar a la celebración de contratos distintos con cada uno de los pr estadores individuales 

de servicios de viaje, si un empresario facilita con ocasión de una única visita o contacto con su punto de venta, la selección y el pago separado 

de cada servicio de viaje por parte de los viajeros o de manera específica, la contratación de al menos un servicio de viaje adicion al con otro 

empresario, siempre que tenga lugar a más tardar 24 horas después de la confirmación de la reserva del primer servicio de via je.  

Cuando se adquiera como máximo uno de los servicios de viaje (transporte, alojamiento, alquiler de turismo) y cualq uier otro servicio turístico 
que no forme parte integrante de un servicio de viaje, no constituirá servicios de viaje vinculados si éstos no representan u na proporción igual 
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o superior al 25% del valor de la combinación y no se  anuncian o no se constituye n por alguna razón una característica esencial del viaje o 

vacación  

 

SUBROGACIÓN:  
En virtud de la subrogación el ASEGURADOR sustituye al ASEGURADO en el ejercicio de las acciones o derechos que tendría éste contra los 

terceros causantes del siniestro, a fin de poder recuperar de ellos la cantidad por la que civilmente deberían responder  a consecuencia de los 

daños producidos, cuya indemnización en virtud de la póliza de seguro, ha corrido inicialmente a cargo del ASEGURADOR.  

 

SUMA ASEGURADA:   

La cantidad fijada en las Condiciones Particulares y Generales, que constituye el límite máximo de la indemnización o reembolso a pagar por 

el ASEGURADOR por el conjunto de los siniestros ocurridos durante la duración del viaje.  

 

SINIESTRO:  

Todo hecho súbito, accidental, imprevisto y ajeno a la intencionalidad del ASEGURADO, cuyas consecuencias daños as estén cubiertas por las 
garantías de esta póliza. Se considerará que constituye un solo y único siniestro el conjunto de daños derivados de una misma  causa. También 

dar§ lugar a siniestro la definici·n ñANULACIčN DEL VIAJEò 

 

SECUESTRO:  

Acción de retene r indebidamente a una persona, para exigir dinero por su rescate, realizar extorsión, o para otros fines, políticos o sociale s, 

amenazando la vida o la salud de la víctima.  

 

TOMADOR DEL SEGURO :  

La persona física o jurídica que junto con el ASEGURADOR suscr ibe este contrato, y a la que corresponden las obligaciones que del mismo 
deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el ASEGURADO o por sus BENEFICIARIOS. Cuando el firmante rep resente a 

un GRUPO ASEGURADO, se considerarán TOMADORES, a todos los efectos, a cada uno de los ASEGURADOS que componen dicho GRUPO.  

 

VIAJE :  

Modalidad Temporal: Se entenderá por viaje, todo desplazamiento realizado fuera del domicilio habitual del ASEGURADO, desde s u salida de 

éste, hasta su regreso al mismo, a la finalización del desplazamiento.  

 

Modalidad Anual: Se entenderá por viaje, todo desplazamiento que realice el ASEGURADO fuera de su domicilio habitual, desde l a salida de 

éste, hasta su regreso. No se considerará como tal viaje las estancias que el ASEGURADO pueda tener, durante el período  de 

cobertura, en el domicilio propio.  
 

No se considerarán viajes, a efectos de esta Póliza, los desplazamientos del ASEGURADO que, aun superando la franquicia kilo-

métrica establecida, se traten de desplazamientos habituales al lugar de trabajo y su regres o.    

 

VIAJE COMBINADO :  

Se entenderá por viaje combinado la combinación previa de, por lo menos, dos de los siguientes elementos: transporte, alojami ento, alquiler 

de turismos u otros vehículos de motor u otros servicios turísticos no accesorios del transp orte o del alojamiento y que constituyan una parte 

significativa del viaje combinado, vendida u ofrecida en venta con arreglo a un precio global, cuando dicha prestación sobrep ase las 24 horas 

o incluya una noche de estancia. Se entenderá igualmente como v iaje combinado cualquier otro considerado como tal en el art. 151 del Real 
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de  los Consumidores 

y Usuarios y otras leyes complementari as, o legislación equivalente que le sustituya en el futuro.  

 

URGENCIA VITAL:  

Aquellas alteraciones en que la vida o la integridad física corre un riesgo inminente, lo que significa que, si no es atendid o de manera inmediata, 

puede morir o sufrir una disc apacidad temporal o permanente.  

 

VEHÍCULO:  

Turismos, ciclomotores, motocicletas, autocaravanas, vehículos mixtos y camiones ligeros de uso particular, de hasta 3,5 t (P MA), longitud 

inferior a 6 m y altura inferior a 3 m; así como los remolques y las carav anas de hasta 750 kg de PMA.  
 

VEHÍCULO DE ALQUILER:  

Se considerará vehículo de alquiler el automóvil de cuatro ruedas cuya marca, modelo y matrícula figure en el contrato de alq uiler, siempre 

que su peso máximo autorizado no exceda de 3.500 kg., su antigüe dad, en el momento de la contratación del seguro, no exceda de 10 años 

y su capacidad máxima sea de 9 personas. Se exceptúan los vehículos de gran lujo, los todoterrenos del segmento C, D, E y F, los remolques, 

autocaravanas, caravanas y minibuses, así com o los vehículos dedicados, aunque sea ocasionalmente, al transporte público de viajeros y 

mercancías.  

 

VUELO COMUNITARIO:  
Vuelo que parte desde un país miembro de la Unión Europea.  

 

VUELO EXTRACOMUNITARIO:  

Vuelo que parte de un país no miembro de la Unión Europea.  

 

VUELO LÍNEA REGULAR:  

Vuelo sujeto a itinerario y horario prefijado.  

 

VUELO CHÁRTER:  

Vuelo no programado por una aerolínea que no forma parte de los vuelos regulares habituales y que no se ofrece por los canale s de comercia-
lización tradicionales.  

 

 

NORMAS QUE REGULAN EL SEGURO  

 

1. EFECTO DEL CONTRATO  

Este contrato toma efecto a las 00:00 horas del día indicado en las Condiciones Particulares de la póliza, cesando sus efecto s a las 24:00 horas 

de la fecha que tenga señalada como término en las Condiciones Particulares.  

 
Por lo que respecta a las garantías del seguro:  

 

-Garantía de Gastos de Anulación  
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¶ En los seguros de Modalidad Temporal : La garantía de Gastos de Anulación entrará en vigor a las 24:00 del día de  contratación 

del seguro y finalizará su cobertura en el momento que el ASEGURADO haya iniciado el viaje asegurado al efectuar su salida de l 

domicilio. En todo caso, será solamente válida cuando el seguro se haya contratado en el momento de la confirmación  

del viaje asegurado, o durante los 7 días siguientes. De no ser así, las coberturas se iniciarán 72 horas después de la 
fecha de contratación del seguro.  

 

¶ En los seguros de Modalidad Anual Multiviaje:  La garantía de Gastos de Anulación entrará en vigor 72  horas después de la fecha 

de contratación del seguro o de la contratación del viaje, dependiendo de cuál situación se produzca posteriormente. No quedará 

cubierta ninguna cancelación cuya causa se produzca en un momento anterior a la contratación del segu ro o antes de 

la contratación del viaje objeto de cancelación.  

 

-Las restantes garantías de la Póliza solamente serán válidas cuando el seguro se haya contratado antes de la fecha de inicio del viaje asegurado 

y tendrán efecto únicamente mientras el A SEGURADO  se encuentre desplazado en viaje fuera de su localidad de residencia habitual  

y, en el caso de la garantía de Asistencia a Personas, estando a una distancia superior a la estipulada en la ñFranquicia kilom®tricaò. 
En cualquier caso, las coberturas  del contrato para ASEGURADOS no residentes en España estarán limitadas a viajes con destino 

distinto al de su país de residencia y entrarán en vigor una vez abandonen el mismo.  

No obstante, para su entrada en vigor será condición imprescindible que se hay a pagado la prima correspondiente.  

 

2. VALIDEZ TERRITORIAL  

El seguro tendrá validez en el ámbito territorial descrito en las Condiciones Particulares, considerándose, con carácter gene ral:  

 

Ámbito LOCAL: aquel que tenga el origen y el destino del viaje as egurado dentro del mismo país.  

 
Ámbito CONTINENTAL: aquel que tenga el origen y el destino del viaje asegurado dentro del mismo continente geográfico.  

En el caso de viajes con origen en Europa, se considerará también ámbito continental cuando el destino de l viaje sea alguno de 

los países ribereños del Mediterráneo (Argelia, Chipre, Egipto, Israel, Líbano, Libia, Marruecos, Palestina, Siria, Túnez, Tu rquía 

y Jordania), siempre que así se especifique en las Condiciones Particulares de la póliza.  

 

Ámbito MUNDI AL: aquel que tenga el origen y el destino del viaje asegurado en países de distintos continentes geográficos.  

 

En el caso de las garantías de ASISTENCIA A VEHICULOS y FRANQUICIA CERO, se hace expresamente constar que su ámbito 

territorial se ciñe a siniestros ocurridos en España, salvo que se indique otro en las Condiciones Particulares de la Póliza.  

    
3. VALIDEZ TEMPORAL  

En los seguros de Modalidad Temporal , su validez vendrá determinada por la duración, expresada en número de días consecutivos y hasta 

un máximo de 365 días, especificada en las Condiciones Particulares.  

No obstante, si el ASEGURADO tuviese su residencia habitual fuera de España, la duración del viaje asegurado  no podrá exceder, en 

ningún caso, de 120 días consecutivos.  

 

En los seg uros de Modalidad Anual Multiviaje , la validez de la cobertura será por un año, de acuerdo con las fechas indicadas en las 

Condiciones Particulares. No obstante, no quedarán garantizados los viajes con una duración superior a la especificada en las 

Condici ones Particulares de la Póliza.  
 

En el caso de los seguros de Modalidad Anual Multiviaje con renovación tácita, si dos meses antes de la terminación del perío do de vigencia el 

ASEGURADOR no hubiese notificado al TOMADOR, de forma fehaciente, su voluntad de  rescisión del contrato, éste se considerará prorrogado 

por un nuevo período de un año, y así sucesivamente. En el caso del TOMADOR, este plazo de preaviso con respecto al ASEGURADO R se reduce 

a un mes.   

 

4. VIAJES A ZONAS DE RIESGO / GUERRA  

Las reclamaci ones por daños personales o materiales producidos en zonas para las que el Ministerio de Asuntos Exteriores de España tuviese  

emitida una recomendación de no viajar en el momento de entrada del ASEGURADO (por ejemplo, por ataques terroristas o catástr ofes 

naturales) estarán excluidas de cobertura.  
Si esta recomendación hubiese sido emitida estando el ASEGURADO en su destino, la cobertura del seguro se prolongará por un período 

de 14 días,  a contar desde el momento en que hubiese sido emitida la advertencia. El ASEGURADOR deberá ser informado durante dicho 

período y el ASEGURADO decidir si abandona esa área o bien acepta la emisión de un suplemento a su póliza, en la que se podrá n fijar nue vas 

condiciones de cobertura y/o prima a criterio del ASEGURADOR.  

 

5. SANCIONES Y EMBARGOS INTERNACIONALES  

La cobertura del seguro, el pago de una indemnización o la prestación de cualquier servicio estarán garantizados, sólo y únic amente, mientras 

no entr en en contradicción con sanciones económicas, comerciales o financieras ni con embargos que hayan sido promulgados por la Uni ón 

Europea o España y sean directamente aplicables a las partes contratantes.  
 

Esto resultará igualmente de aplicación en el caso d e sanciones económicas, comerciales, financieras o embargos que hayan sido promulgados 

por los Estados Unidos de América, en tanto en cuanto no entren en contradicción con las disposiciones legislativas de la Uni ón Europea o de 

España.  

 

6. PAGO DE PRIMAS  

El TOMADOR del seguro está obligado al pago de la prima en el momento de la formalización del contrato. Las sucesivas primas d eberán 

hacerse efectivas en los correspondientes vencimientos.  

 

Para determinar el precio del seguro, el Asegurador ya ha tenido en  cuenta que algunas de las coberturas no llegarán a entrar en riesgo como, 
por ejemplo, las de asistencia en el caso de que se produzca la cancelación o resolución del viaje. De igual forma, en el cas o de los seguros de 

duración anual, para determinar el p recio del seguro, el Asegurador ya ha tenido en cuenta que en algún periodo a lo largo del año pueden 

existir restricciones que impidan la realización de viajes o el disfrute de estancias. Por estos motivos, la póliza de seguro  se considera como un 

todo un itario cuya prima es única y se abona en el momento de la contratación, no generando ningún derecho a devolución, al margen d e los 

expresamente determinados por la ley, a partir de la fecha en el que el primero de los riesgos contemplados en el condicionad o entre en 

cobertura, aun en el caso de que haya uno o varios viajes que no se llegasen a producir, debido a cualquier causa. Si procedi era devolución 

porque ninguna de las coberturas haya entrado en riesgo, el Corredor tendrá derecho a deducir la cantidad  de 10 ú en concepto de gastos de 

gestión.  

 
En caso de impago de la primera prima por parte del TOMADOR, o la prima única no hubiese sido pagada a su vencimiento, no com enzarán 

los efectos de la cobertura y el ASEGURADOR podrá resolver el contrato o exigir  el pago de la prima pactada.  
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El impago de las anualidades sucesivas producirá, una vez transcurrido un mes de su vencimiento, la suspensión  de las garantías  de la 

póliza. Si el ASEGURADOR no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima, se entenderá que el contrato 

queda extinguido.  

 
Si el contrato no hubiese sido resuelto o extinguido conforme a los párrafos anteriores, la cobertura volverá a tomar efecto a las 

24 horas del día en que el TOMADOR pagó la prima.  

 

7. BASES DEL CONTRATO  

1. La presente Póliza se ha suscrito en base a las declaraciones formuladas por el TOMADOR y/o ASEGURADO, que han determinado  la 

aceptación del  riesgo por el ASEGURADOR y el cálculo de la prima correspondiente.  

 

2. El TOMADOR o el ASEGURADO deberán comunicar, durante el curso del contrato y en un plazo de 5 días de haber conocido la al teración o 

la modificación de los factores y circunstancias d eclaradas que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que, si hubiesen sido conocidas por 

el ASEGURADOR en el momento de perfección del contrato, no lo habría celebrado o lo habría concluido en condiciones más gravo sas.  
 

3. El ASEGURADOR podrá optar en tre la modificación del contrato o rescindirlo en el plazo de un mes, a contar del conocimiento 

de cualquier reserva, inexactitud de la declaración del TOMADOR y/o ASEGURADO en relación con la verdadera entidad del 

riesgo, o del conocimiento de agravación del riesgo, sin que el TOMADOR pueda reclamar daños o perjuicios al ASEGURADOR.  

 

Para el supuesto de que el ASEGURADOR no presente al TOMADOR la declaración, o este no sea cumplimentado, ambas partes acuerd an 

considerar como agravamiento del riesgo  que de be ser comunicado al ASEGURADOR, a los efectos de lo dispuesto en el art. 12 de Ley 

50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, la imposición de alguna medida de restricción de la movilidad en la localidad en 

que se sitúe el establecimiento, en su pro vincia o en las provincias limítrofes, que no estuviera vigente al momento de suscripción 
de la póliza.  

 

4. Si el contenido de la Póliza difiere de la proposición de seguro o de las cláusulas acordadas, el TOMADOR del seguro podrá  reclamar al 

ASEGURADOR en  el plazo de un mes , a contar desde la entrega de la póliza , para que subsane la divergencia existente. Transcurrido 

dicho plazo sin que se haya efectuado la reclamación se estará a lo dispuesto en la póliza.  

 

8. SINIESTROS. PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN Y LOS REEMBOLSOS  

a) El ASEGURADOR asumirá la cobertura de los riesgos garantizados dentro de los límites establecidos y hasta la cantidad máxima 

contratada para cada caso . Tratándose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, se rán considerados 

como un siniestro único.  
 

b) En las garantías que impliquen el pago de una indemnización y reembolso, el ASEGURADOR está obligado a satisfacer la indem nización al 

término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la existencia del siniestro. En cualquier supuesto, el ASEGURADOR 

abonará, dentro de los 40 días a partir de la recepción de la declaración del siniestro, el importe mínimo de lo que pueda de ber, 

según las circunstancias por él conocidas . Si en el plazo de tr es meses desde la producción del siniestro el ASEGURADOR no hubiese 

realizado dicha indemnización por causa no justificada, o que le fuere imputable, la indemnización se incrementará en un 20 p or 100 sobre el 

importe reclamado cubierto por la póliza.  

 

c) L a indemnización de los daños materiales se determinará sobre la base del valor de reposición en el día del siniestro, deducid a la depreciación 
por uso. En el caso de la cobertura de Gastos de Anulación / Cancelación de Viaje, se realizará sobre la base del  valor de la anulación en el día 

en el que se produce la causa que determina la Anulación del Viaje.  

 

d) Si las partes se pusiesen de acuerdo sobre el importe y la forma de indemnización, el ASEGURADOR deberá pagar la suma conv enida dentro 

de los veinte dí as siguientes a la fecha del acuerdo amistoso de las partes.  En caso de disconformidad, se actuará según lo previsto 

en el art. 38 de la Ley de Contrato de Seguro.  

 

e) Para obtener el pago de la indemnización, el ASEGURADO o los BENEFICIARIOS deberán remit ir los documentos justificativos sobre las 

circunstancias y consecuencias del siniestro.  

 
9. ASISTENCIA.  

a) Tan pronto se produzca un hecho que pueda dar lugar a las prestaciones cubiertas por la Póliza, el ASEGURADO deberá, de forma 

indispensable, comunic arse con el servicio telefónico de urgencia establecido por el ASEGURADOR , indicando su nombre, número 

de póliza, lugar y número de teléfono de donde se encuentre y una descripción del problema que tenga planteado.  

 

b) El ASEGURADOR no se responsabiliza de los retrasos e incumplimientos debidos a fuerza mayor o a las especiales caracterís-

ticas administrativas o políticas de un país determinado . En todo caso, si no fuera posible una intervención directa por parte del ASE-

GURADOR, el ASEGURADO  será reembolsado a su regreso a España o, en caso de necesidad, en cuanto se encuentre en un país donde no 

concurra la anterior circunstancia, de los gastos en los que hubiera incurrido y se hallen garantizados, mediante la presenta ción de los oportunos 
justificantes originales.  

 

c) Cuando el ASEGURADO se encuentre a bordo de cualquier tipo de vehículo terrestre, marítimo o aéreo, el ASEGURADOR prestará sus 

servicios en cuanto el ASEGURADO se encuentre en tierra firme.   

 

d) Las prestaciones de carácter mé dico y de transporte sanitario deberán efectuarse previo acuerdo del médico que atienda al 

ASEGURADO con el equipo médico del ASEGURADOR. No quedarán cubiertas por la Póliza, salvo en caso de emergencia o fuerza 

mayor acreditadas, las prestaciones médicas o de transporte que el ASEGURADO considere unilateralmente oportuno solicitar y 

recibir por decisión personal sin autorización ni conocimiento del ASEGURADOR.  

 
e) Si el ASEGURADO tuviera derecho a reembolso por la parte del billete no consumido, al hacer u so de la garantía de transporte o repatriación, 

dicho reembolso revertirá al ASEGURADOR . Asimismo, respecto a los gastos de desplazamiento de las personas aseguradas, el ASEGU-

RADOR sólo se hace cargo de los gastos suplementarios necesarios, en lo que exced an de los gastos previstos inicialmente por los ASEGURA-

DOS.  

 

f) Las prestaciones previstas en las garantías de esta Póliza son subsidiarias de otras prestaciones a las que el ASEGURADO t enga derecho, 

obligándose éste a efectuar las gestiones necesarias pa ra recobrar estos gastos de las Entidades obligadas al pago y resarcirse así el ASEGU-

RADOR de las cantidades que haya anticipado.  

 
10. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.  

a) Tan pronto como se produzca el siniestro, el TOMADOR o el ASEGURADO deberán emplear todos los medios que estén a su alcance para 

aminorar las consecuencias del mismo.  
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b) El TOMADOR o el ASEGURADO deberán comunicar al ASEGURADOR la ocurrencia del siniestro dentro del plazo máximo de siete días, 

contados a partir de la fecha en que fue conocido .  

 
c) El ASEGURADO debe suministrar toda prueba que sea razonablemente demandada sobre las circunstancias y consecuencias del si niestro, al 

fin de llevar a cabo las prestaciones garantizadas por la Póliza.  

 

d) El ASEGURADO debe proceder de inmediato a so licitar la comprobación de los daños o desaparición del equipaje por personas o autoridades 

competentes y vigilar que sus circunstancias e importancia sean reflejadas en el documento que remitirá al ASEGURADOR.  

 

e) El ASEGURADO, así como sus familiares y b eneficiarios, en relación con las garantías de la presente Póliza, exoneran del 

secreto profesional a los facultativos médicos que lo hayan atendido como consecuencia de la ocurrencia de un siniestro, a fi n 

de que éstos puedan facilitar información médica al ASEGURADOR, así como sobre los antecedentes médicos en relación con el 

caso, para la correcta evaluación del siniestro. El ASEGURADOR no podrá hacer otro uso distinto del indicado con la informaci ón 
recibida.   

 

f) En caso de que el ASEGURADOR hubiese g arantizado un pago a terceros, poniéndose posteriormente de manifiesto que se trataba de unos 

gastos no cubiertos por el seguro, el ASEGURADO deberá reembolsar su importe al ASEGURADOR en un plazo máximo de 30 días a co ntar 

desde el requerimiento que le hu biese sido efectuado por éste.  

 

g) En caso de robo, el ASEGURADO lo denunciará inmediatamente a la Policía o Autoridad del lugar y acreditará la denuncia al ASEGURADOR.  

Si los objetos son recuperados antes del pago de la indemnización, el ASEGURADO debe tomar posesión de ellos y el ASEGURADOR solo estará 

obligado a pagar los daños sufridos.   
 

h) El ASEGURADO deberá avisar a la agencia en que haya contratado el servicio cubierto por el seguro en el momento de sobreve nir alguna 

de las causas que puedan dar  lugar al reembolso de los gastos de anulación de viaje.  

 

i) En caso de anulación de viaje, o de cancelación, el ASEGURADO deberá aportar los documentos que lo acrediten, así como las  facturas o 

justificantes de los gastos.   

 

j) En el caso de reclamaciones por demoras, el ASEGURADO deberá acompañarlas de documen tos justificativos de la ocurrencia del siniestro 

y de los gastos incurridos.  

 
k) En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el TOMADOR y el ASEGURADO no deberán aceptar, negociar o rechazar ninguna r eclamación 

sin la expresa autorización del ASEGURADO R. 

 

l) En caso de siniestro de Garantía de Quiebra de Proveedores, el TOMADOR, la agencia y/o el ASEGURADO, deberán ponerse en co ntacto con 

el ASEGURADOR en el momento del conocimiento del hecho generador del siniestro.  

 

m) En caso de siniestro de Garantía  de Fuerza Mayor, el TOMADOR, la agencia y/o el ASEGURADO, deberán ponerse en contacto con el 

ASEGURADOR en el momento del conocimiento del hecho generador del siniestro.  

 
En cualquier caso, el ASEGURADOR se reserva el derecho de solicitar al ASEGURADO la presentación de documentos o pruebas 

razonables al objeto de hacer efectivo el pago de la prestación solicitada.  

 

Si de mala fe el ASEGURADO presenta falsas declaraciones, exagera la cantidad de los daños, pretende destruir o hacer desapa-

recer objetos existentes antes del siniestro, disimula o sustrae todo o parte de los objetos asegurados, emplea como justificación 

documentos inexactos o manipulados o utiliza medios fraudulentos, pierde todo derecho a indemnización por el siniestro.  

 

11. CÚMULO S -  LIMITES MAXIMOS DE INDEMNIZACION POR LA PRESENTE PÓLIZA  

Se detallan a continuación los capitales máximos indemnizables por siniestro  que tiene estipulados esta Póliza, en caso de un siniestro que 

pueda afectar a varios asegurados y esta garantía aparez ca como contratada en las Condiciones Particulares de la póliza :  
 

1.1.83. Regreso anticipado por declaración de estado de alarma o cierre de fronteras en destino debido a COVID -19, 1.1.84. Regreso anticipado 

por cierre de fronteras en destino debido a COV ID -19, 4.11) Cierre de fronteras en país de destino o de tránsito debido a COVID -19, siempre 

que la modificación de requisitos se haya producido después de la fecha de la contratación del seguro , 3.10. Interrupción de viaje por cierre 

de fronteras debido a  COVID -19, 3.11. Interrupción de viaje por declaración de estado de alarma o cierre de fronteras en destino debido a 

COVID -19 y 4.24. Gastos ocasionados por la pérdida de servicios contratados por cierre de fronteras en el destino del viaje debido a COVID -

19  ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ ....................  200.000ú 

3.1.4.5. Declaración oficial de zona catastrófica  ................................ ................................ ................................ .....................  100.000ú 

3.1.5.13. Decisión propia del ASEGURADO  ................................ ................................ ................................ ............................  200.000ú  

7.1. Garantía de Quiebra de Proveedores  ................................ ................................ ................................ ..............................  200.000ú 

8.1. Garantía de Fuerza Mayor  ................................ ................................ ................................ ................................ .............  200.000ú 

5. Accidentes en viaje/Accidentes del medio de transporte  ................................ ................................ ................................ ...  1.500.000ú 

10.1 Derecho a compensación  ................................ ................................ ................................ ................................ ...............  60.000ú 

 

En caso de que el importe de lo reclamado por todos los ASEGURADOS supere estos cúmulos máximos, el pago de los siniestros se  realizará 

teniendo en cuenta el importe de la factura de Gastos de Anulación presentada por el ASEGURADO y aplicando una regla pro porcional entre el 

importe del siniestro comunicado y el límite máximo de cúmulo por la presente póliza. A todos los efectos relacionados con lo s cúmulos, se 

entiende por póliza el documento identificado bajo un mismo número de referencia y por asegurado, todo aquel que tiene un certificado de 

seguro con el mismo número de referencia de póliza..  
 

Para todas las garantías de la Póliza que tengan establecido un cúmulo máximo por la presente póliza, se establece un período  

máximo de 7 días, desde la ocurrencia  del siniestro, para su comunicación por parte del ASEGURADO, o sus DERECHOHABIENTES, 

al ASEGURADOR.  
Si pasada esta fecha se comunicaran más siniestros, el pago de los mismos se realizará siempre y cuando no se hubiera superad o 

el importe máximo del cúmul o indicado.  

 

12. SUBROGACIÓN  

Excepto en la garantía de ACCIDENTES, el ASEGURADOR quedará automáticamente subrogado, hasta la cuantía de las sumas desembol sadas 
en aplicación de las prestaciones garantizadas por la Póliza, en los derechos y acciones que pue dan corresponder a los ASEGURADOS o a sus 
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herederos, así como a otros BENEFICIARIOS, contra terceras personas, físicas o jurídicas, hasta el total de los servicios pre stados o siniestros 

indemnizados.  

 

De forma especial, este derecho podrá ser ejercitado p or el ASEGURADOR frente a las empresas de transporte terrestre, fluvial, marítimo o 
aéreo, en lo referente a restitución, total o parcial, del costo de los billetes no utilizados por los ASEGURADOS.  

 

13. QUEJAS Y RECLAMACIONES RELATIVAS A LA RESOLUCIÓN DE SINIESTROS POR PARTE DEL ASEGURADOR  

Instancias internas  

De conformidad con lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004, LA ASEGURADORA dispone de un SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE al que  

deberá dirigirse, en primer lugar, siendo éste:  

 

- Por correo postal: Servisegur XXI Consultores, Calle Irún nº 7, 1 dcha., CP.28008 ï Madrid  

- Por correo electrónico: manacomplaints@mana -uw.com  

 
Se acusará pronto recibo y por escrito de su queja o reclamación.  

 

Se le comunicará la decisión sobre su queja o reclamación, por escrito, en un plazo de 1 (un) mes a partir de la recepción de  la misma.  

 

Instancias Externas  

En caso de no quedar satisfecho  con la respuesta final o si no ha recibido una respuesta final en el plazo de dos meses a partir de la recepción 

de la queja o reclamación, podrá dirigir su queja o reclamación a la Dirección General de Seguros de España. Los datos de con tacto son las 

sig uientes:  

 
Dirección General de Seguros y Fondos de Pensiones  

Paseo de la Castellana, 44.  

28010 Madrid  

España  

Telf.: 952 24 99 82  

Sitio web: www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/index.asp  

 

Puede interponer una acción legal ante el Juzgado de Primera Instancia correspondiente a su domicilio, de acuerdo con el artículo 24 de la Ley 

del Contrato de Seguro.  

 
14. PRESCRIPCIÓN  

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribirán en el término de dos años si se trata de seguro de daños y de  cinco si el seguro 

es de personas.  
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GARANTIAS CUBIERTAS  

 

Las garantías de posible contratación son las que se relacionan en los artículos siguientes de estas Condiciones Generales; l as 

garantías efectivamente contratadas por el TOMADOR son las que se indiquen, en cada caso, en las Condiciones Particulares de 
la Póliza.  

 

 

1) GARANTÍAS DE ASISTENCIA  

 

1.1.  ASISTENCIA A PERSONAS  

 

1.1.1. ASISTENCIA MÉDICA Y SANITARIA   

El ASEGURADOR tomará a su cargo los gastos correspondientes a la intervención de los profesionales y establecimientos sanitar ios que necesite 

el ASEGURADO, durante el viaje, como consecuencia de una enfermedad o accidente sobrevenido en el transcurso del m ismo.  
 

Las obligaciones del ASEGURADOR, derivadas de esta cobertura, finalizarán en el instante en que el ASEGURADO haya regresado 

a su domicilio habitual, o haya sido ingresado en un centro sanitario prescrito o correspondiente a su localidad de su domici lio 

habitual.  

 

Quedan expresamente incluidos, sin que la enumeración tenga carácter limitativo, los siguientes servicios:  

a) Atención por equipos médicos de emergencia y especialistas.  

b) Exámenes médicos complementarios.  

c) Hospitalizaciones, tratamiento s e intervenciones quirúrgicas.  

d) Gastos farmacéuticos durante la hospitalización, o reintegro de su costo, en lesiones o enfermedades que no requieran hosp itali-

zación.  

e) Atención de problemas odontológicos agudos, entendiéndose por tales los que, por in fección, dolor o trauma, requieran un trata-

miento de urgencia.  

 

En caso de urgencia vital como consecuencia de una complicación imprevisible de una enfermedad crónica, preexistente o con-

génita, el ASEGURADOR se hará cargo únicamente de los gastos de una primera asistencia sanitaria realizada con carácter de 

urgencia y dentro de las primeras 24 horas, a contar desde su ingreso en el centro hospitalario.  

 

Salvo que se indique un límite distinto en las Condiciones Particulares de la Póliza, los gastos odonto l·gicos se limitan a 120ú.  

1.1.5. GASTOS ODONTOLOGICOS URGENTES  

El ASEGURADOR tomará a su cargo, hasta el límite indicado en las Condiciones Particulares , y de acuerdo con la duración del seguro 

contratado el coste del tratamiento efectuado al ASEGURADO p ara el alivio del dolor relacionado con una infección de encía o pieza dental, 

sobrevenido durante el transcurso del viaje y que dé lugar a un tratamiento urgente para mitigar este dolor.  

1.1.10. REPATRIACIÓN O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS  

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida al ASEGURADO y que le impidiera la continuación del viaje según el criterio de un profesional 

médico, el ASEGURADOR se hará cargo de:  

 

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clínica u hospital más próxi mo.  
b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al ASEGURADO herido o enfermo, para determ inar 

las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio más idóneo para su eventual traslado hasta otro centro h ospitalario 

más adecuado o hasta su domicilio.  

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte más adecuado, hasta el centro hospitalario prescri to o 

hasta su domicilio habitual.  

 

El medio de transporte utilizado en cada caso se decidirá por el Equipo Médico del ASEGURADOR en función de la urgencia y 

gravedad del caso.   

 

Si el ASEGURADO fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su lugar de residencia habitual o ha de permanecer en cuarentena 
por estar enfermo de COVID -19 en el alojamiento de destino, el ASEGURADOR se hará cargo, en su momento, del subsiguiente traslado hasta 

el mismo.  

 

Para elegir el medio de transporte y el hospital donde deberá ser ingresado el ASEGURADO sólo se tendrán en cuenta las exi-

gencias de or den médico.  

 

Si el ASEGURADO se negara a ser trasladado en el momento y en las condiciones determinadas por el servicio médico del ASE-

GURADOR, se suspenderán automáticamente todas las garantías y gastos resultantes a consecuencia de esa decisión.  

 
El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos .  

 

1.1.11. REPATRIACIÓN O TRANSPORTE DE ACOMPAÑANTES   

Cuando en aplicaci·n de la garant²a ñREPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOSò se haya repatriado o trasladado 

a uno de los ASEGURADOS, por enfermedad o accidente, el ASEGURADOR se hará cargo del transporte del número de acompañantes in dicado 

en las Condiciones Particulares, para que pueda acompañar al ASEGURADO hasta el lugar de residencia habitual del ASEGURADO, o  hasta el 

lugar de hospitalización. Si hubiera menores o dependientes también serán repatriados.  

 

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos.  

 
1.1.12. REPATRIACIÓN O TRANSPORTE DE HIJOS MENORES O PERSONAS DEPENDIENTES  

Si el ASEGURADO repatriado o trasladado en aplicaci·n de la garant²a ñREPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOSò 

viajase con la única compañía de hijos menores de quince años o personas dependientes, el ASEGURADOR organizará y tomará a su  cargo el 

desplazamiento, ida y vuelta, de una azafata o de una persona des ignada por el ASEGURADO, a fin de acompañar a estos hijos menores o 

personas dependientes, a su lugar de residencia habitual.  

 

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente p revi stos.  
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1.1.13. REPATRIACIÓN O TRANSPORTE DEL ASEGURADO FALLECIDO  

En caso de fallecimiento de un ASEGURADO, el ASEGURADOR organizará y se hará cargo de los gastos del traslado del cuerpo hast a el lugar 

de inhumación en su lugar de residencia habitual. En d ichos gastos se entenderán incluidos los gastos de acondicionamiento post -mortem de 

acuerdo con los requisitos legales .  
 

No estarán comprendidos los gastos de inhumación y ceremonia.  

 

El ASEGURADOR, además, tomará a su cargo el regreso a su domicilio de los familiares ASEGURADOS del fallecido para que puedan acompañar 

los restos mortales hasta el lugar de inhumación en su lugar  de residencia habitual.  

 

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquello s gastos de regreso inicialmente previstos a 

su lugar de residencia habitual.  

 

1.1.15. REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR  
Si cualquiera de los ASEGURADOS debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un familiar, el ASEGURADOR se hará cargo del 

transporte, en avión (clase turista) o tren (1ª clase), desde el lugar en que se encuentre hasta el lugar de inhumación.  

 

El grado de familiar vendrá definido en las Condiciones Particulares de la Póliza.  

 

Asimismo, el ASEGURADOR se hará car go de un segundo billete para el transporte de la persona que acompañaba en el mismo viaje al 

ASEGURADO que anticipó su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre asegurada por esta Póliza.  

 

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGU RADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos.  
 

1.1.16. REGRESO ANTICIPADO POR HOSPITALIZACIÓN DE UN FAMILIAR  

Si cualquiera de los ASEGURADOS debe interrumpir su viaje a causa de la hospitalización de un familiar, como consecuencia de un accidente 

o enfermedad grave que exija su internamiento por el periodo mínimo de los días indicados en las Condiciones Particula res y que el 

mismo se haya producido después de la fecha de inicio del viaje , el ASEGURADOR se hará cargo del transporte hasta la localidad en la 

que tenga su residencia habitual.  

 

El grado de familiar vendrá definido en las Condiciones Particulares de la Póliza.  

 

Asimismo, el ASEGURADOR se hará cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompañaba en el mismo viaje  al 
ASEGURADO que anticipó su regreso, siempre que ésta segunda persona se encuentre asegurada por esta póliza.  

 

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos.   

 

1.1.17. REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL HOGAR O LOCAL PROFESIONAL DEL ASEGURADO   

El ASEGURADOR pondrá a disposición  del ASEGURADO un billete de transporte para el regreso a su residencia habitual, en caso de que éste 

deba interrumpir el viaje por daños graves en su residencia principal o en local profesional del ASEGURADO siempre que sea és te el explotador 

directo o ej erza una profesión liberal en el mismo, ocasionados por incendio, siempre que éste haya dado lugar a la intervención de los 

bomberos, robo consumado y denunciado a las autoridades policiales, o inundación grave, que haga imprescindible su presencia,  no pud iendo 
ser solucionadas estas situaciones por FAMILIARES DEL ASEGURADO o personas de su confianza, siempre que el evento se haya producido 

después de la fecha de inicio del viaje.   

 

Asimismo, el ASEGURADOR se hará cargo de un segundo billete para el transpo rte de la persona que acompañaba en su viaje al ASEGURADO 

que anticipó su regreso, siempre que esta segunda persona se encuentre a su vez asegurada por esta póliza.  

 

Para la prestación de esta garantía, el ASEGURADO deberá aportar al ASEGURADOR los justifi cantes o certificados del hecho que hubiera 

producido la interrupción del viaje (informe original de bomberos, denuncia en la policía, informe de la compañía de seguros,  o documentación 

similar).  

 
El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos.  

 

1.1.26. PROLONGACIÓN DE ESTANCIA EN HOTEL POR PRESCRIPCIÓN MÉDICA  

Si el ASEGURADO enfermo o herido no puede regresar a su lugar de residencia habitual por prescripción médica,  y no fuera necesario el ingreso 

en clínica o centro hospitalario,  el ASEGURADOR tomará a su cargo los gastos de hotel motivados por la prórroga de estancia, hasta el límite 

diario y por el período máximo indicado en las Condiciones Particulares de la Póli za.  

 

1.1.27. DESPLAZAMIENTO DE UNA PERSONA EN CASO DE HOSPITALIZACIÓN DEL ASEGURADO  

Si el estado del ASEGURADO, enfermo o herido, requiere su hospitalización durante un período superior a los días indicados en las 
Condiciones Particulares de la Póliza , el ASEGURADOR pondrá a disposición de un familiar del ASEGURADO, o de la persona que éste 

designe, un billete de ida y vuelta, en avión (clase turista) o tren (1ª clase), para que pueda acompañarlo, siempre y cuando  ningún familiar 

de primer grado se encuentr e a su lado.  

 

Si el ASEGURADO es un menor de edad y se encuentra solo, quedará cubierto el desplazamiento de un familiar desde el momento e n que se 

prevea hospitalización mínima de una noche.  

 

El ASEGURADOR abonará, además, contra la presentación de las fa cturas correspondientes, los gastos de estancia del acompañante hasta el 

límite diario y por el período máximo indicado en las Condiciones Particulares de la Póliza.  

 
1.1.27.1. GASTOS DE ESTANCIA DE LA PERSONA DESPLAZADA EN CASO DE HOSPITALIZACIÓN DEL ASEGURADO  

Si el estado del ASEGURADO, enfermo o herido, requiere su hospitalización durante un período superior a los días indicados en las 

Condiciones Particulares de la Póliza , el ASEGURADOR abonará, contra la presentación de las fact uras correspondientes, los gastos de 

estancia del acompañante desplazado o, en su lugar, de los gastos de estancia de la persona que esté viajando en compañía del  mismo también 

asegurada por esta póliza, hasta el límite diario y por el período máximo indic ado en las Condiciones Particulares de la Póliza  para 

que pueda acompañarlo, siempre y cuando ningún familiar de primer grado se encuentre a su lado.  

 

Si el ASEGURADO es un menor de edad y se encuentra solo, quedarán cubiertos los gastos de estancia de un familiar desde el momento en 

que se prevea hospitalización mínima de una noche.  
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1.1.28. GASTOS MÉDICOS, QUIRÚRGICOS, FARMACÉUTICOS Y DE HOSPITALIZACIÓN DEL ACOMPAÑANTE DESPLAZADO  

Si se hizo uso de la garant²a ñDESPLAZAMIENTO DE UNA PERSONA EN CASO DE HOSPITALIZACION DEL ASEGURADOò, el ASEGURADOR 

tomará a su cargo, hasta el límite establecido en las Condiciones Particulares de la Póliza , los gastos médico -quirúrgicos, farmacéuticos, 

de hospitalización y ambulancia que necesite el acompañante desplazado ju nto con el ASEGURADO, durante un viaje fuera del país de 
residencia habitual del ASEGURADO , como consecuencia de una enfermedad o accidente sobrevenido en el transcurso del mismo.  

 

Salvo que se indique un límite distinto en las Condiciones Particulares de  la Póliza, los gastos odontológicos se limitan, en cualquier caso, 

a 120ú.  

 

1.1.29. GASTOS POR SECUESTRO   

En caso de secuestro del medio de transporte público, donde esté viajando el ASEGURADO, el ASEGURADOR reembolsará, previa pre sentación 

de justificantes, el importe de gastos para la prosecución o retorno del viaje, hasta el límite máximo fijado en las Cond iciones Particulares 

de la Póliza.  

 
1.1.35. AYUDA A LOS FAMILIARES EN EL DOMICILIO DEL ASEGURADO HOSPITALIZADO  

Si el ASEGURADO debiera permanecer hospitalizado por enfermedad o accidente, durante su viaje cubierto por las garantías del presente 

contrato, h aciéndose necesaria, por un motivo grave y urgente debidamente justificado, la presencia de una persona en su domicilio habit ual, 

el ASEGURADOR organizará y tomará a su cargo el viaje de ida y vuelta en avión de línea regular (clase turista) o en tren (pr imera clase) de 

la persona que designe el ASEGURADO y que sea residente en el país del domicilio habitual para que se traslade al domicilio d el ASEGURADO, 

hasta el límite máximo indicado en las Condiciones Particulares.  

 

1.1.36. APERTURA Y REPARACION DE COF RES Y CAJAS DE SEGURIDAD   

Cuando el hotel en el que se halle alojado el ASEGURADO haya cobrado al mismo los gastos abonados como consecuencia de haber tenido que 
abrir o reparar el cofre y/o caja de seguridad de la que el ASEGURADO estaba haciendo uso, com o consecuencia de no poder aperturar dicho 

cofre/caja de seguridad, el ASEGURADOR se hará cargo de los mismos, contra la presentación de los oportunos justificantes, hasta el límite 

máximo indicado en las Condiciones Particulares.  

 

1.1.38. TRANSMISIÓN DE M ENSAJES URGENTES   

El ASEGURADOR se hará cargo de transmitir los mensajes urgentes que le encarguen los ASEGURADOS, a consecuencia de los sinies tros 

cubiertos por las presentes garantías.  

 

Quedan excluidas la transmisión de mensajes urgentes realizados por los ASEGURADOS por medios externos al ASEGURADOR, 

como facturas de teléfono o similar.  
 

1.1.39. ENVÍO DE MEDICAMENTOS AL EXTRANJERO   

En el caso de que el ASEGURADO, estando en el extranjero, necesite un medicamento que no pueda adquirir en dicho lugar, el AS EGURADOR 

se encargará de localizarlo y enviárselo por el conducto más rápido y con sujeción a las legislaciones locales.  

 

El ASEGU RADO tendrá que reembolsar al ASEGURADOR el coste del medicamento, a la presentación de la factura de compra del 

mismo.  

 

Quedan excluidos los casos de abandono de fabricación del medicamento y su no disponibilidad en los canales habituales de 
distribución,  aquellos casos para los que exista otro medicamento con el mismo principio activo en el país donde se encuentra 

el ASEGURADO, así como aquellos que no tengan que adquirirse con receta médica.  

 

1.1.40. SERVICIO DE INTÉRPRETE EN EL EXTRANJERO  

Si por cualqui era de las garantías de asistencia cubiertas descritas en las Condiciones Particulares de la Póliza, el ASEGURADO necesitara la 

presencia de un intérprete en una primera intervención, el ASEGURADOR pondrá a su disposición una persona que posibilite una cor recta 

traducción de las circunstancias y situaciones al ASEGURADO.  

 

1.1.41. SERVICIO DE INFORMACIÓN  

Cuando el ASEGURADO precise cualquier información relativa a los países que va a visitar, como por ejemplo formalidades de en trada, como 
visados y vacunas, régimen económico o político, población, idioma, situación sanitaria, etc., el ASEGURADOR facilitará dicha información 

general, si ésta le es demandada, al número de teléfono indicado en la presente Póliza.  

 

Dicha información deberá ser solicitada con una antelación mínima de dos días laborables antes del inicio del viaje.  

 

1.1.42. ADELANTO DE FONDOS EN EL EXTRANJERO   

En caso de que el ASEGURADO no pueda obtener fondos económicos por los medios inicialmente previstos, tales como cheques d e viaje, 

tarjetas de crédito, transferencia bancaria o similares, y esto se convierta en una imposibilidad para proseguir su viaje, el  ASEGURADOR 

adelantará una cantidad económica, siempre que se le haga entrega de un aval o garantía que asegure el cobro d el anticipo, hasta la cantidad 
establecida en las Condiciones Particulares de la Póliza.  

 

En cualquier caso, las cantidades deberán ser devueltas en el plazo máximo de treinta días.  

 

1.1.43. ANULACIÓN DE TARJETAS   

En caso de robo, hurto o extravío de tarj etas bancarias o no bancarias, emitidas por terceras entidades, el ASEGURADOR, a petición del 

ASEGURADO, se compromete a solicitar su cancelación siempre que éste facilite toda la información exigida por la entidad emisora 

de la tarjeta para efectuar dicho  trámite.  

El ASEGURADO deberá facilitar personalmente los siguientes datos: DNI, tipo de tarjeta y entidad emisora.  

En cualquier caso, será necesaria la presentación de la correspondiente denuncia antes las autoridades competentes.  

En caso de que dicha Entidad no considere válida la solicitud por parte de un tercero, el ASEGURADOR lo comunicará al ASEGURADO, indicándole 

los trámites a seguir.  

 

1.1.46. PÉRDIDA DE LAS LLAVES DE LA VIVIENDA HABITUAL   

Si como consecuencia de la pérdida o robo de las llaves de la vivienda habitual del ASEGURADO, durante el viaje asegurado por  la presente 

póliza, el mismo tuviera necesidad de utilizar los servicios de un cerrajero para entrar en su vivienda al regreso de dicho viaje, el ASEGURADOR 

tomará a su cargo los gastos ocasionados, previa presentación de factura hasta el límite máximo indicado en las Condiciones Particulares 

de la Póliza.  
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1.1.56. PROLONGACIÓN DE ESTANCIA DEL ACOMPAÑANTE EN EL HOTEL POR PRESCRIPCIÓN  MÉDICA  

Si el acompañante también asegurado del ASEGURADO enfermo o herido no puede regresar a su lugar de residencia habitual por pr escripción 

médica,  y no fuera necesario el ingreso en clínica o centro hospitalario,  el ASEGURADOR tomará a su cargo los ga stos de hotel motivados por 

la prórroga de estancia, hasta el límite diario y por el período máximo indicado en las Condiciones Particulares de la Póliza.  
 

1.1.57. GASTOS DEL ASEGURADO DERIVADOS DE LA ESTANCIA EN EL HOSPITAL  

En caso de hospitalización por el periodo mínimo de los días indicados en las Condiciones Particulares , quedarán cubiertos también los 

gastos de televisión así como de conexión a internet hasta el límite diario y por periodo indicado en las Condiciones Particulares , 

siempre que se justi fique documentalmente con la factura del centro hospitalario.  

 

1.1.60. SERVICIO DE COMITÉ DE CRISIS Y AYUDA AL VIAJERO  

Cuando el ASEGURADO precise cualquier información sobre servicios sanitarios, autoridades locales, asistencia consular, estab lecimiento d e 

comunicaciones a distancia, ayuda para encontrar fórmulas de viaje alternativas, el ASEGURADOR, facilitará dicha comunicación , si ésta le es 

demandada, al número de teléfono indicado en la presente póliza.  

 

1.1.70. REINCORPORACIÓN AL PLAN DE VIAJE TRAS HOSPITALIZACIÓN  

En caso de que el ASEGURADO haya sido hospitalizado en aplicaci·n de la garant²a "ASISTENCIA M£DICA Y SANITARIAò o haya requerido 

reposo en aplicaci·n de la garant²a ñPROLONGACIčN DE ESTANCIA EN EL HOTEL POR PRESCRIPCIčN MEDICAò, tras el alta médica el ASEGU-

RADOR pondrá a disposición del mismo un billete de vuelta, en tren (primera clase) o en avión de línea regular (clase turista) o en  cualquier 
otro medio de transporte adecuado, para su incorporación al plan de viaje originariamente previsto, siempre que continúe  en vigor el 

contrato y siempre que el período máximo entre ambos desplazamientos no sea superior a siete días.  

 

Asimismo el ASEGURADOR se hará cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompañaba en el mismo viaje al 

ASEGURADO, siem pre que esta segunda persona se encuentre asegurada por esta póliza.  

 

1.1.71. GASTOS DEL ASEGURADO DERIVADOS DE LA REALIZACIÓN DE LA PRUEBA DE DIAGNÓSTICO DEL COVID - 19 (PCR) DU-

RANTE EL VIAJE  

En caso de que el ASEGURADO,  estando de viaje,  presente síntomas  compatibles con la enfermedad COVID - 19 y un médico prescriba 
la realización de un PCR , el ASEGURADOR reembolsara al ASEGURADO el coste de la realización de dicha prueba  siempre que se justifique 

documentalmente con la factura de compra del test así como la  factura del centro hospitalario.  

  

Quedan excluidos los casos de no posibilidad de realización del test por la no disponibilidad en el lugar donde se encuentre el 

ASEGURADO.  

 

1.1.72. PROLONGACIÓN DE ESTANCIA POR CUARENTENA MÉDICA DEBIDA A COVID - 19  

Si el ASEGURADO no puede regresar  a su lugar de residencia habitual debido a encontrarse inmerso en una  cuarentena por estar enfermo 

de COVID - 19  en el alojamiento de destino, el ASEGURADOR tomará a su cargo los gastos de prolongación de estancia motivados por la  

prórroga de estancia,  hasta el límite diario y por el período máximo indicado en las Condiciones Particulares de la Póliza.  
 

En ningún caso este reembolso puede ser acumulado al reembolso indicado en la garantía 1.1.26. PROLONGACIÓN DE ESTANCIA 

EN HOTEL P OR PRESCRIPCIÓN MÉDICA, aplicándose en cada caso el que tenga un capital superior asegurado según lo indicado 

en las Condiciones Particulares  de la póliza.  

 

Esta garantía no es de aplicación cuando el propósito principal del viaje sea la realización de un  crucero.  

 

1.1.76. PROLONGACIÓN DE ESTANCIA DEL ACOMPAÑANTE POR CUARENTENA MÉDICA DEL ASEGURADO DEBIDA A COVID - 19   

Si el ASEGURADO  no puede regresar  a su lugar de residencia habitual debido a encontrarse hospitalizado o inmerso en una  cuarentena por 
estar enfermo de COVID - 19  en el alojamiento de destino, el ASEGURADOR tomará a su cargo los gastos de prolongación de estancia del 

acompañante del ASEGURADO motivados por la prórroga de estancia,  hasta el límite diario y por el período máximo indicado en las 

Con diciones Particulares de la Póliza.   

 

1.1.84. REGRESO ANTICIPADO POR CIERRE DE FRONTERAS EN DESTINO DEBIDO A COVID - 19  

Si se produjera un cierre de fronteras en el país del destino o de tránsito del viaje, el ASEGURADOR se hará cargo, siempre q ue sea posible, 

del transporte, en avión o tren, desde el lugar en que se encuentre el ASEGURADO al de su residencia habitual, siempre que el  cierre de 

fronteras se haya producido después de la fecha de inicio del viaje.  

 

El ASEGURADOR se subroga en los derechos de los ASEGURADOS por los billetes y todos aquellos gastos de regreso inicialmente previstos.  
 

Se establece un importe de indemnización máximo por siniestro conjunto de esta cobertura y de las coberturas 1.1.83. REGRESO 

ANTICIPADO POR DECLARACIÓN DE ESTADO  DE ALARMA O CIERRE DE FRONTERAS EN DESTINO, 3.1.4.X) Cierre de fronteras en 

país de destino o de tránsito debido a COVID - 19 , siempre que la modificación de requisitos se haya producido después de la 

fecha de la contratación del seguro, 3.10. INTERRUPCIÓN DE VIAJE POR CIERRE DE FRONTERAS , 3.11. INTERRUPCIÓN DE VIAJE 

POR DECLARACIÓN DE ESTADO DE ALARMA O CIERRE DE FRONTERAS EN DESTINO y 4.24. GASTOS OCASIONADOS  POR LA PÉR-

DIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS POR CIERRE DE FRONTERAS EN EL DESTINO DEL VIAJE  de 200.000 ú.  

 

 
1.2. ASISTENCIA LEGAL  

 

1.2.1. RECLAMACIÓN EN CONTRATOS DE COMPRA EN EL EXTRANJERO  

El ASEGURADOR garantiza la reclamación por el incumplimiento de los contratos de compra, celebrados en el extranjero con empr esas extran-

jeras, que tengan por objeto bienes muebles y en los que el ASEGURADO sea parte.  

A los efectos de la presente garantía, se entenderán exclusivamente por bienes muebles los objetos de decoración, aparatos el ectrodomésticos, 

ajuar personal y alimentos, siempre que sean propiedad del ASEGURADO y los utilice para su uso personal.  

 

Quedan excluidas de la cobertura las antigüedades, colecciones filatélicas o numismáticas y las joyas u obras de arte cuyo va lor 

unitario exceda de 3.000ú. 
 

El límite máximo de Gastos para esta garantía e s el indicado en Condiciones Particulares.  

 

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTÍAS DE ASISTENCIA  

ASISTENCIA PERSONAS  
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No están cubiertas por esta garantía:  

a) Las garantías y prestaciones que no hayan sido solicitadas al ASEGURADOR y que no hayan sido efect uadas por o con su 

acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material demostrada.  

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFICIARIOS o de las personas que 
viajen con el ASEGURADO.  

c) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas, 

detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulación, restricciones a la libre cir cula-

ción o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el ASEGURADO pruebe que no tiene relación con el hecho por el que se 

solicitan tales acontecimientos.  

d) La pr§ctica deportiva de cualquier tipo siempre que no se hayan contratado las modalidades ñVIAJE CON ACTIVIDAD DE 

TURISMO ALTERNATIVOò o ñVIAJE CON ACTIVIDAD DEPORTIVAò y aparezcan expresamente especificadas en las Condiciones 

Particulares de la póliza.  

e) Los accidentes que sobrevengan a la práctica de competiciones deportivas, oficiales o privadas, a sí como los entrenamientos 

o pruebas, expediciones deportivas y las apuestas, salvo las carreras populares como aficionados.  
f) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutación o desintegración nuclear o la radioa c-

tivid ad, así como los derivados de agentes biológicos o químicos.  

g) El rescate en montaña, mar o desierto si la puesta en marcha del operativo es inviable.  

h) Salvo lo indicado en las garantías de asistencia de estas Condiciones Generales, los hechos, dolencia s y enfermedades cróni-

cas, preexistentes  o congénitas, así como sus consecuencias padecidas por el ASEGURADO con anterioridad al efecto de la póliza.  

i) Las enfermedades y accidentes sobrevenidos en el ejercicio de una profesión de carácter manual o que re quieran de un 

esfuerzo físico intenso.  

j) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento o causadas intencionadamente por el asegurado a sí mismo  

k) Tratamiento o enfermedades o estados patológicos producidos por ingestión o administración de tóxicos (drogas), alcohol, 
narcóticos o por la utilización de medicamentos sin prescripción médica.  

l) Los gastos incurridos en cualquier tipo de prótesis y ó rtesis, EXCEPTO los expresamente incluidos en la cobertura 1.1.48. 

PAGO DE MULETAS.  

m) Partos.  

n) Embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en las primeras 24 semanas de gestación.  

o) Las revisiones médicas periódicas, preventivas o pediátricas.  

p) Cu alquier tipo de gasto médico o farmacéutico producido como consecuencia de dolo por parte del ASEGURADO, o por aban-

dono de tratamiento que haga previsible el deterioro de la salud.  

q) El ASEGURADOR no se hará cargo de gastos médicos o farmacéuticos cuyo i mporte sea inferior a 9,00 ú. 

r) Gastos médicos derivados de viajes reservados o iniciados contraviniendo el criterio médico.  
s) Si el ASEGURADO viaja con el fin de recibir tratamiento médico y el siniestro está relacionado con el mismo.  

t) Imprudencia te meraria, negligencia grave y participación del ASEGURADO en apuestas, desafíos, riñas o actos delictivos, 

excepto las actuaciones en legítima defensa o en tentativa de salvamento de personas o bienes.  

u) El uso de vehículos con cilindrada superior a 125 c. c.  

v) Gastos médicos derivados de enfermedades psíquicas, mentales o nerviosas con o sin hospitalización EXCEPTO los expresa-

mente incluidos en la cobertura 1.1.3. GASTOS POR ENFERMEDAD PSICOLOGICA O PSIQUIATRICA.  

w) En caso de siniestros producidos durante  el viaje asegurado, cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico producido una 

vez el ASEGURADO haya regresado a su domicilio, EXCEPTO los expresamente incluidos en la cobertura 1.1.53. GASTOS DE 

REHABILITACION.  
 

Previa autorización expresa del ASEGURADO R y mediante sobreprima pactada, podrán eliminarse las exclusiones e), h) e i) lo 

que se especificará en las Condiciones Particulares de la Póliza.  

 

 

 

ASISTENCIA LEGAL  

No están cubiertas por esta garantía:  

 

a) Los hechos deliberadamente causados por el ASEGURADO, considerando como tales aquellos en que el ASEGURADO provoca 
consciente y voluntariamente el siniestro o, cuando menos, se lo representa como altamente probable y lo acepta para el caso 

de que se produzca (dolo eventual).  

b) Las reclamaciones, o  defensa ante la reclamación, que puedan formularse entre sí los asegurados en esta Póliza.  

c) La defensa y reclamación en siniestros producidos por la ingesta de alcohol, sustancias psicotrópicas, alucinógenos, droga s, 

estupefacientes y cualquier sustanc ia de similares características o efectos.  

d) La defensa y reclamación en conflictos que tengan su origen o estén relacionados con inmuebles que el ASEGURADO posea 

en concepto de propiedad, arrendamiento o usufructo, así como los que se susciten en materia  de urbanismo y expropiación.  

 

 
2) GARANTÍAS DE EQUIPAJES  

 

2.1. PÉRDIDAS MATERIALES   

El ASEGURADOR se hará cargo, hasta límite fijado en las Condiciones Particulares de la Póliza, del reembolso por daños y pérdidas 

materiales sufridos por el equipaje o efectos personales del ASEGURADO ocurridos durante el transcurso del viaje, a consecuencia de:  

 

-Robo, entendido a efectos de esta garantía por la sustracción cometida mediante violencia o intimidación a las personas, o fu erza en las cosas. 

En c aso de Robo, se cubrirá hasta el sublímite establecido en las Condiciones Particulares.  

-Averías o daños causados directamente por incendio o robo.  

-Averías o pérdida definitiva, total o parcial, ocasionadas por el transportista.  
 

Las cámaras, complemento s de fotografía, radiofonía, de registro de sonido o de la imagen, así como sus accesorios, quedan 

comprendidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre el conjunto del equipaje.  

 

Este reembolso será siempre en exceso de las percibidas de la compañía de tra nsporte y con carácter complementario , debiendo 

presentarse, para proceder al cobro del mismo, el justificante de haber percibido la indemnización correspondiente de la empr esa transportista, 

así como la relación detallada del equipaje y su valor estimado.  

 

Dicho reembolso se determinará sobre la base del valor de reposición en el día del siniestro, deducida la depreciación por us o.  
 

Para hacer efectiva la prestación en caso de robo, será necesaria la presentación previa de la denuncia ante las autoridades  competentes.  
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El ASEGURADOR reembolsará, hasta el límite establecido en las Condiciones Particulares, el contenido razonable del equipaje, 

utilizándose como criterios para esta valoración la naturaleza y motivo del viaje, así como el tamaño y el peso del contenido en 

relación con el bulto que se transporta.  

 
El l²mite por objeto no podr§ superar en ning¼n caso los 200ú. 

Los daños o deterioro externo del equipaje se indemnizarán hasta un máximo del 20%, con respecto a la suma asegurada de 

Pérdidas Mater iales.  

 

El ASEGURADOR se reserva el derecho de solicitar al ASEGURADO la presentación de pruebas o documentos razonables con el fin d e hacer 

efectivo el pago de esta prestación.   

 

2.3. GASTOS OCASIONADOS POR LA DEMORA EN LA ENTREGA DEL EQUIPAJE  

El ASEGURADOR se hará cargo del reembolso, hasta el límite fijado en las Condiciones Particulares de la Póliza y previa presentación 

de las facturas originales correspondientes , de la compra de artículos de primera necesidad ocasionados por una demora en la entrega 
del equipaje facturado por parte de la empresa transportista en el viaje de ida.  

 

La demora en la entrega deberá ser superior a 12 horas, o bien que transcurra una noche por medio. En el caso de que la demor a 

se produzca en el viaje de regreso, sólo estará  cubierta si la entrega del equipaje se retrasa más de 48 horas, a contar desde el 

momento de la llegada.  

 

En ningún caso este reembolso puede ser acumulado al reembolso por la garantía de PERDIDAS MATERIALES.  

 

Para la prestación de esta garantía, el ASEG URADO deberá aportar al ASEGURADOR documento acreditativo que especifique la 
ocurrencia de la demora y su duración, expedido por la empresa porteadora.  

 

2.6. GASTOS DE GESTIÓN POR PÉRDIDA DE DOCUMENTOS DE VIAJE  

Quedarán amparados los gastos de gestión y obtención, debidamente justificados, así como su desplazamiento de ida y vuelta al  lugar de la 

expedición, ocasionados por la sustitución, que el ASEGURADO haya de hacer, por la pérdida o robo de tarjetas de crédi to, cheques bancarios, 

de viaje y gasolina, billetes de transporte, pasaporte o visados, que ocurran durante el viaje y estancias, hasta el límite fijado en Condicio-

nes Particulares. No son objeto de esta cobertura, y, en consecuencia, no se indemnizarán, los perjuicios derivados de la pérdida 

o robo de los objetos mencionados, o de su utilización indebida, por terceras personas.  

 

 
EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTÍAS DE EQUIPAJES  

No están cubiertas por esta garantía:  

a) Las mercancías y el material de us o profesional, EXCEPTO que se hubiese contratado la garantía 2.2. PÉRDIDAS MATERIALES 

EN EL EQUIPAJE PROFESIONAL.  

b) Las joyas (entendiéndose por tales los objetos de oro, platino, plata, perlas o piedras preciosas); la moneda, los billete s de 

banco, bille tes de viaje, colecciones de sellos, título de cualquier naturaleza, documentos de identidad y en general todo docu-

mento y valores en papel, cintas y/o discos con memoria, documentos registrados en bandas magnéticas o filmados; los objetos 

de valor (entend iéndose por tales el conjunto de objetos de plata, cuadros, obras de arte, y todo tipo de colecciones de arte, así 

como l.a peletería fina); las prótesis, audífonos,  gafas y lentes de contacto; instrumentos musicales; aparatos de telefonía , 
electrónicos, digitales, material informático de toda clase, así como sus accesorios, EXCEPTO los expresamente incluidos en la 

cobertura  ROBO Y DAÑOS MATERIALES AL EQUIPAJE de las garantías 2.1. PÉRDIDAS MATERIALES y 2.2. PÉRDIDAS MATERIALES 

EN EL EQUIPAJE PROFESIONAL.  

c) El material deportivo, EXCEPTO que se hubiesen contratado las garant²as de EXTENSION ñACTIVIDAD DEPORTIVAò.  

d) El hurto, entendiéndose por tal la sustracción de cosas muebles ajenas, sin mediar violencia o intimidación en las persona s 

ni fuerza en las  cosas.  

e) Los daños debidos a desgaste normal o natural, vicio propio y embalaje inadecuado o insuficiente, aun siendo ocasionados 

por el transportista, así como los producidos por la acción lenta de la intemperie.  

f) Las pérdidas resultantes de que un objeto, no confiado a un transportista, haya sido simplemente extraviado u olvidado.  

g) El robo proveniente de la práctica del camping o caravana en acampadas libres, quedando totalmente excluidos los objetos 
de valor en cualquier modalidad de acampada.  

h)  El robo del equipaje u objetos personales que se encuentren en vehículos o tiendas de campaña.  

i) Los daños, pérdidas o robos, resultantes de que los efectos y objetos personales hayan sido dejados sin vigilancia en un l ugar 

público o en un local puesto a  disposición de varios ocupantes.  

j) Cualquier rotura del equipaje que no se deba a alguna de las causas cubiertas.  

k) Los daños causados directa o indirectamente por hechos de guerra, desórdenes civiles o militares, motín popular, huelgas, 

terremotos y ra dioactividad o cualquier motivo de fuerza mayor  
l) Los daños causados intencionadamente por el ASEGURADO, o negligencia grave de éste y los ocasionados por derrame de 

líquidos que vayan dentro del equipaje.  

m) Todos los vehículos a motor, así como sus comp lementos y accesorios.  

 

 

3) GARANTÍAS DE ANULACIÓN, INTERRUPCIÓN Y CAMBIO DE CONDICIONES DEL VIAJE  

 

3.1. GASTOS DE ANULACIÓN DE VIAJE   

El ASEGURADOR garantiza, hasta el límite establecido en las Condiciones Particulares, el reembolso de los gastos por anulación de viaje 
que se produzcan a cargo del ASEGURADO y le sean facturados por aplicación de las condiciones generales de venta de cualquier a de los 

proveedores  del viaje, siempre que anule el viaje, antes del inicio de éste, por alguna de las causas que afecten al ASEGURADO y 

que se enumeran a continuación, sobrevenidas después de la contratación del seguro y que le impidan viajar en las fechas 

contratadas.  

 

Se entenderán comprendidos en esta garantía los GASTOS DE GESTION debidamente justificados, los de anulación (si los hubiese) y la pena-

lización que se haya podido aplicar de acuerdo con la ley o con las condiciones del viaje.   

 

3.1.1. Por motivos de salud  

 
3.1.1.1) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento:  

 

-Del ASEGURADO, su cónyuge, o ascendientes o descendientes de hasta tercer grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad ind icado en las 

Condiciones Particulares de la póliza.  
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-De un acompañante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también asegurado.  

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o responsabilidad deba entonces ser asumida por  el ASEGU-

RADO.  

-De la persona encargada durante el pe ríodo de viaje y/o estancia, de la custodia de los hijos menores o personas dependientes. Para que esta 
garantía tenga validez será necesario facilitar en el momento de la suscripción del seguro, el nombre y apellidos de dicha pe rsona.  

 

También será causa de cancelación aquella alteración de la salud del ASEGURADO que, sin tener la consideración de enfermedad o accidente 

grave, impida totalmente la realización de la actividad objeto del seguro, constatada por el servicio médico del ASEGURADOR.  

 

Cuando la en fermedad o accidente afecte a alguna de las personas antes citadas, distintas del ASEGURADO, se entenderán como graves 

cuando, con posterioridad a la contratación del seguro , impliquen hospitalización o necesidad de guardar cama y se requiera, a juicio de 

un profesional médico, la atención y cuidados continuos de personal sanitario o de las personas designadas para ello, previa prescripción 

médica, y se estima que esta situación se mantendrá dentro de los 12 días previos al inicio del viaje.   

 
El ASEGURADO deberá informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este se produzca , reservándose el ASEGURADOR 

el derecho de realizar una visita médica al ASEGURADO, acompañante, sustituto profesional o la persona encargada para valorar  si efectiva-

mente la c ausa imposibilita el inicio del viaje. Si la enfermedad no requiriera hospitalización, el ASEGURADO deberá informar del sinie stro 

inmediatamente al hecho que originó la causa objeto de anulación del viaje.  

 

3.1.1.2) Llamada inesperada para intervención qui rúrgica, así como para las pruebas médicas previas a dicha intervención, siempre que esta 

circunstancia impida al ASEGURADO la realización del viaje .  

 

-Del ASEGURADO, su cónyuge, o ascendientes o descendientes hasta el grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad indicado en las Con-
diciones Particulares de la póliza.  

-Del acompañante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también asegurado.  

-De su sustituto profesional, siempre y cuando sea imprescindible que el cargo o responsabilidad deba enton ces ser asumida por el ASEGU-

RADO.  

-De la persona encargada durante el período de viaje y/o estancia, de la custodia de los hijos menores o personas dependientes . Para que esta 

garantía tenga validez será necesario facilitar en el momento de la suscripción del seguro, el nombre y apellidos de dicha persona.  

 

3.1.1.3) Llamada para trasplante de un órgano al ASEGURADO, al acompañante, o ascendientes o descendientes hasta el grado de consangui-

nidad, afinidad o lateralidad indicado en las Condiciones Particulare s de la Póliza, siempre que ya estuviesen en lista de espera en el 

momento de contratar tanto el viaje como el seguro.  
 

3.1.1.4) Llamada para pruebas médicas al ASEGURADO o a sus ascendientes o descendientes hasta el grado de consanguinidad, afi nidad o 

lat eralidad indicado en las Condiciones Particulares de la Póliza, realizadas por la Sanidad Pública con carácter de urgencia, s iempre que 

coincidan con las fechas del viaje y estén justificadas por la gravedad del caso.  

 

3.1.1.5) Enfermedad grave, accidente grave o fallecimiento del superior directo del ASEGURADO, ocurrido con posterioridad a la suscripción 

del seguro y siempre que esta circunstancia impida al ASEGURADO la realización del viaje, por exigencia de la Empresa de la q ue es empleado.  

 

3.1.1.6) Cua lquier enfermedad grave de niños menores de 48 meses, que sean ASEGURADOS por esta póliza o familiares de primer grado del 
ASEGURADO, que se produzca dentro de los 2 días previos al inicio del viaje .  

 

3.1.1.7) Complicaciones graves en el estado del embaraz o o aborto espontáneo de la ASEGURADA que, a juicio de un profesional médico, le 

obliguen a guardar reposo o requieran su hospitalización. Se excluyen partos y complicaciones del embarazo a partir del séptimo mes 

de gestación.  

 

3.1.1.8) Parto prematuro de la ASEGURADA, anterior a las 29 semanas de gestación.  

 

3.1.1.9) Secuelas de vacunación necesaria para un viaje, siempre que las mismas produzcan una enfermedad grave.  

 
3.1. 1.13) Por  positivo mediante pruebas médicas de enfermedad de  COVID - 19.    

Cuando el ASEGURADO tenga que cancelar por esta causa, estará cubierta también la cancelación de:  

-Su cónyuge, ascendientes o descendientes de  hasta segundo grado de consanguinidad, afinidad o lateralidad, inscritos en la m isma reserva 

y también asegurado s.  

-De un acompañante del ASEGURADO, inscrito en la misma reserva y también asegurado.  

 

3.1.2. Por causas legales  

 

3.1.2.1) Convocatoria como parte o miembro de un jurado o testigo de un Tribunal de Justicia, exceptuando los profesionales d el derecho.  
 

3.1 .2.3) Presentación a exámenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo público con posterioridad a la sus cripción del 

seguro. Quedan excluidos los exámenes que se celebren en fechas anteriores al comienzo del viaje y los exámenes de opo siciones a los que el 

asegurado se haya adherido en fechas posteriores a la contratación del viaje y/o del seguro.  

 

3.1.2.4) Convocatoria como miembro de una mesa electoral.  

 

3.1.2.5) Conocimiento, con posterioridad a la contratación de la reserva, de la o bligación tributaria de realizar una declaración paralela de 

renta, cuya cuota a liquidar supere los 600ú. 

 
3.1.2.6) La no concesión de visados, por causas injustificadas. No se considerará causa cubierta la no concesión de visados cuando 

esté motivada por  no haber realizado el ASEGURADO las gestiones pertinentes dentro del plazo y forma para su concesión.  

 

3.1.2.7) La retención policial del ASEGURADO por causas no delictivas.  

 

3.1.2.8) Entrega de un niño en adopción o acogida.  

Quedan excluidos los trámite s o viajes previos y necesarios para formalizar la entrega de un niño en adopción o acogida.  

 

3.1.2.9) Convocatoria oficial del ASEGURADO para trámites de divorcio. Quedan excluidas las convocatorias para trámites con el abo-
gado propio.  

 

3.1.2.10) Convocatoria del ASEGURADO para firmar documentos oficiales ante la Administración Pública, en las fechas previstas  para el viaje.  
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3.1.2.11) Sanción de tráfico superior a 600 ú. 

3.1.3. Por motivos laborales  

 
3.1.3.1) Despido laboral del ASEGURADO, por causa no disciplinaria, siempre que a la contratación del seguro no existiera comunicación 

verbal o escrita.  En ningún caso entrará en vigor esta garantía por finalización del contrato laboral o renuncia voluntar ia o no 

superación del periodo de prueba  

 

3.1.3.2) Incorporación del ASEGURADO a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta, siempre que sea con contrato labo ral y se 

produzca con posterioridad a la suscripción del seguro, sin tenerse conocimiento  de esta circunstancia en la fecha en la que se hizo la reserva. 

Esta cobertura será también válida cuando la incorporación se produzca desde una situación desempleo.  

Los múltiples contratos realizados por empresas de trabajo temporal (ETT) para realizar l abores para otras empresas tendrán la consideración 

de contratos para las empresas en las que el trabajador desarrolle su actividad.  

 
3.1.3.3) El traslado forzoso de lugar de trabajo por un período superior a 3 meses .  

 

3.1.3.4) Prórroga de contrato labora l del ASEGURADO, siempre que no existiera comunicación verbal o escrita.  

 

3.1.3.5) Presentación de Expediente de Regulación de Empleo que afecte directamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta a jena y 

vea reducida total o parcialmente su jornada labor al. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la fecha de suscripción del seguro.  

 

3.1.3.6) Declaración judicial de suspensión de pagos de una empresa que impida al ASEGURADO el desarrollo de su actividad pro fesional  

 
3.1.3.13) Presentación de  Expediente de Regulación Temporal de Empleo que afecte directamente al ASEGURADO como trabajador por cuenta 

ajena si se ve reducido su salario en más de un 50%. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la fecha de suscripción 

del seguro.  

Que da incluido en esta causa el ERTE causado por COVID - 19.  

 

3.1.4. Por causas extraordinarias  

 

3.1.4.1) Daños graves por incendio, robo, explosión u otros eventos de la naturaleza que afecten a la residencia habitual o s ecundaria del 

ASEGURADO, o al local pro fesional en el que ejerza una profesión liberal o dirija una empresa, que hiciesen necesaria su presencia.  

 
3.1.4.2) Siniestro en el hogar del ASEGURADO, ocurrido con posterioridad a la adhesión del seguro, superior a 600ú y que no esté cubierto 

dentro de su póliza de seguro de hogar.  

 

3.1.4.3) Actos de piratería aérea, terrestre o naval, que imposibilite al ASE GURADO el inicio o la continuación de su viaje.  Se excluyen los 

actos terroristas.  

 

3.1.4.5) Declaración oficial de zona catastrófica en el lugar de residencia del ASEGURADO o en el lugar de destino del viaje.  También quedará 

cubierta la declaración ofici al de zona catastrófica en el lugar de tránsito hacia el destino, siempre que sea el único camino por el cual acceder 

a éste. Se establece para esta causa un importe de indemnizaci·n m§ximo por siniestro de 100.000ú. 
 

3.1.4.6) Requerimiento para incorporac ión urgente e inexcusable a Fuerzas Armadas, Policía, Guardia Civil o Bomberos.  

 

3.1.4.10) Requerimiento para incorporación urgente e inexcusable a Trabajadores Sanitarios en caso de crisis por COVID -19.  

 

3.1.5. Otras causas  

 

3.1.5.1) Robo de documentación  necesaria para hacer el viaje, producido en unas fechas o circunstancias tales que imposibilite, antes del inicio 

del viaje,  la tramitación o reexpedición de la misma, tiempo, dando lugar al impedimento de hacer el viaje por parte del ASE GURADO. Excluido  

hurto, pérdida o extravío.  
 

3.1.5.2) La obtención de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo público y ante Notari o.  

 

3.1.5.3) Concesión de becas oficiales que impidan la realización del viaje.  

 

3.1.5.4) Cancelación de ceremonia de Boda, acreditada fehacientemente, siempre que el viaje asegurado fuese Viaje de Novios/Luna de miel.  

 

3.1.5.5) Avería en el vehículo propiedad del ASEGURADO que impida el inicio o continuación del viaje, siempre que el medio de  transporte 

principal para el viaje sea dicho vehículo. La aver²a deber§ suponer un arreglo superior a 8 horas o un importe superior a 600ú, en 
ambos casos según baremo del fabricante.  

 

3.1.5.6) Robo o accidente en el vehículo propiedad del ASEGURADO que impida el inic io o continuación del viaje.  

 

3.1.5.8) Robo, fallecimiento, enfermedad o accidente grave del animal de compañía o de vigilancia. Serán condiciones necesarias, a efectos 

de esta cobertura, que el animal sea propiedad del ASEGURADO, resida con él en su domic ilio habitual y se encuentre censado e 

identificado por el número de chapa, tatuaje o microchip que se le haya atribuido.  

 

A los efectos de esta Póliza, se entiende:  

 
-Por robo del animal de compañía, el apoderamiento ilegítimo por parte de terceros del animal mediante actos que impliquen fue rza en las 

cosas o violencia en las personas. El ASEGURADO deberá presentar copia de la denuncia de dicho robo, que deberá estar f echada, 

como máximo, 3 días antes del inicio del viaje.  

 

-Por enfermedad o accidente grave del animal de compañía, la alteración de su salud, siempre que, a juicio de un veterinario, se haya consta-

tado que se produjo con posterioridad a la contratación del seguro así como que requiera atención y cuidados continu os. Esta prescripción 

veterinaria deberá producirse dentro de los 12 días previos al inicio del viaje.  

 

Esta cobertura no será de aplicación en el caso de animales que ya se encuentren enfermos al contratar el seguro, en avanzado  
estado de gestación o que hayan parido recientemente, como tampoco a animales jóvenes que tengan una edad inferior a 2 

meses.  
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3.1.5.9) Anulación de las personas que han de acompañar al ASEGURADO, hasta un máximo de dos , inscritas en la misma reserva y 

aseguradas en esta misma póli za, siempre que la anulación esté motivada por alguna de las causas previstas en esta garantía y, debido a ello, 

tenga el ASEGURADO que viajar solo. Los menores de 18 años no se contabilizan dentro del cómputo de acompañantes si quedan 

solos en el viaje o acompañados por un solo adulto.  
 

Si el ASEGURADO acompañante decidiera mantener la contratación del viaje y utilizarla en solitario, el ASEGURADOR se haría ca rgo de los 

gastos adicionales  que el proveedor del viaje le imputara en concepto de suplemento ha sta un importe m§ximo de 180 ú por persona 

asegurada.  

En este caso tan solo se cubrirá a dos personas aseguradas debido a que un acompañante cancele por cualquier causa cubierta.  

 

3.1.5.10) Gastos adicionales que se puedan producir por el cambio de titular  de la reserva, en aquellos casos en que el ASEGURADO realice 

una cesión del viaje a favor de otra persona, siempre que la cesión esté motivada por alguna de las causas previstas en esta garantía 

y el importe de estos gastos no supere el importe de la anul ación del viaje.  

 
3.1.5.11) Desistimiento del viaje por parte del ASEGURADO, al producirse un retraso del medio de transporte, superior a 24 horas , que 

imposibilite que pueda ya llevarse a cabo el objeto del viaje o haya transcurrido más de la mitad de la  duración del mismo. Los gastos de 

anulación se reembolsarán, siempre y cuando no hayan sido abonados previamente por la compañía transportista. Se establece un importe 

de indemnizaci·n m§ximo por siniestro de 500.000ú. 

 

 

3.2. INTERRUPCIÓN DE VIAJE  

El ASEGURADOR reembolsará al ASEGURADO o al beneficiario de éste en caso de fallecimiento, hasta el límite establecido en las Condi-

ciones Particulares y previa justificación documental de los mismos , el coste de los servicios de viaje, contratados antes de su ini cio y que 
no hubiesen podido ser utilizados, como consecuencia de la conclusión anticipada del viaje por alguna de las siguientes causa s, sobrevenidas 

durante su transcurso:  

 

a) Por accidente o enfermedad del ASEGURADO.  

b) Por HOSPITALIZACIÓN de un familia r no asegurado, una vez iniciado el viaje.  

c) Por fallecimiento del ASEGURADO, durante el viaje, o de un familiar no asegurado.  

d) Por daños graves por incendio, robo, explosión u otros eventos de la naturaleza que afecten a la residencia habitual o sec und aria del 

ASEGURADO, o al local profesional en el que ejerza una profesión liberal o dirija una empresa, que hiciesen necesaria su pres encia.  

  

La compensación se calculará en base a los importes de los servicios terrestres  no utilizados por el ASEGURADO y a partir del día siguiente  en 
que se produzca la repatriación o el regreso anticipado organizado por el ASEGURADOR, siempre que el ASEGURADO no hubiera pod ido 

recuperar los importes a través del proveedor del viaje. . En cuanto a los servicios aéreos, qued arán excluidos los servicios ya disfrutados. 

Cuando el ASEGURADOR haya trasladado anticipadamente al ASEGURADO a su domicilio, quedarán excluidos los billetes de 

vuelta, quedando los mismos a disposición del ASEGURADOR   

 

A efectos de esta garantía, se entiende por servicios terrestres las estancias en hoteles o apartamentos, las excursiones terrestres o cualquie r 

otra prestación terrestre (manutención en hotel, bus, limusina, etc.), previamente contratada a la salida del viaje. Cuando s e ha ya contratado 

la tarifa de cruceros, la cobertura de Interrupción del Viaje incluirá también la parte del crucero no disfrutado. El recuent o de los días de viaje 

perdidos se llevará a cabo a partir del día siguiente a aquel en que se produjo el regreso ant icipado o repatriación médica organizada por el 
ASEGURADOR, que dio lugar a la interrupción del viaje, excepto en los supuestos de hospitalización del ASEGURADO, en los que se llevará a 

cabo a partir del día de su ingreso hospitalario, que concluyó en repa triación médica organizada por el ASEGURADOR . 

Esta cobertura será también extensible a un acompañante que tenga el ASEGURADO durante el viaje, siempre que se encuentre a su vez 

asegurado por esta póliza , en caso de que decida concluir anticipadamente su viaje para acompañar al ASEGURADO en su regreso a su 

lugar de residencia habitual.  

3.3. CAMBIO DE CONDICIONES DEL VIAJE  

Si el ASEGURADO decidiera continuar con la realización de su viaje combinado a pesar de no haberse alcanzado el númer o mínimo de personas 

inscritas necesarias y especificadas en el contrato con el organizador turístico, el ASEGURADOR reembolsará los costes del ca mbio de servicios 

por otros de un estándar equivalente, hasta el límite indicado en Condiciones Particulares.  

 
3.6. GASTOS OCASIONADOS POR LA CESIÓN DE VIAJE  

Si el viaje aún no se hubiese iniciado y el ASEGURADO desease ceder su viaje, el ASEGURADOR se hará cargo de los gastos adici onales que se 

puedan producir por el cambio del titular de la reserva, en aquellos casos en que el ASEGURADO realice una cesión del viaje a favor de otra 

persona, siempre que la cesión del viaje esté motivada por alguna de las causas previstas en la garantía 3.1. GASTOS DE ANULACIÓN DE 

VIAJE y siempre que el importe de estos gastos no su pere el importe de la anulación del viaje y hasta el límite indicado en las Condiciones 

Particulares.  

Dicha cesión deberá ser solicitada con una antelación mínima de siete días naturales antes del inicio del viaje.  

En caso de utilizarse esta garantía, el s eguro quedará extinguido.  

 
3.10. INTERRUPCIÓN DE VIAJE POR CIERRE DE FRONTERAS DEBIDO A COVID - 19  

El ASEGURADOR reembolsará al ASEGURADO o al beneficiario de éste en caso de fallecimiento,  hasta el límite establecido en las Condi-

ciones Particulares  y previa  justificación documental de los mismos ,  el coste de los servicios de viaje contratados antes de su inicio y que no 

hubiesen podido ser utilizados como consecuencia de la conclusión anticipada del viaje en caso de que deba interrumpirlo por impedimento de 

entrada al país de destino o de tránsito, siempre que la modificación de requisitos se haya producido después de la fecha de inicio del viaje y 

éste ya haya salido de su origen   

  

La compensación se calculará en base a los importes de los servicios terrest res no utilizados por el ASEGURADO y a partir del día siguiente en 

que se produzca el cierre de fronteras, siempre que el ASEGURADO no hubiera podido recuperar los importes a través del provee dor del viaje. 

En cuanto a los servicios aéreos, quedarán exclui dos los servicios ya disfrutados.  Cuando el ASEGURADOR haya trasladado anticipada-
mente al ASEGURADO a su domicilio, quedarán excluidos los billetes de vuelta, quedando los mismos a disposición del ASEGU-

RADOR    

  

A efectos de esta garantía, se entiende por servicios terrestres las estancias en hoteles o apartamentos, las excursiones terrestres o cualquier 

otra prestación terrestre (manutención en hotel, bus, limusina, etc.), previamente contratada a la salida del viaje. Cuando s e haya contratado 

la tarifa de  cruceros, la cobertura de Interrupción del Viaje incluirá también la parte del crucero no disfrutado. El recuento de los días  de viaje 

perdidos se llevará a cabo a partir del día siguiente a aquel en que se produjo el regreso anticipado o repatriación méd ica organizada por el 

ASEGURADOR, que dio lugar a la interrupción del viaje, excepto en los supuestos de hospitalización del ASEGURADO, en los que se llevará a 

cabo a partir del día de su ingreso hospitalario, que concluyó en repatriación médica organizada  por el ASEGURADOR.   
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Esta cobertura será también extensible a un acompañante que tenga el ASEGURADO durante el viaje,  siempre que se encuentre a su vez 

asegurado por esta póliza , en caso de que decida concluir anticipadamente su viaje para acompañar al ASE GURADO en su regreso a su 

lugar de residencia habitual.   

 
Se establece un importe de indemnización máximo por siniestro conjunto de esta cobertura y de las coberturas 1.1.83. REGRESO 

ANTICIPADO POR DECLARACIÓN DE ESTADO DE ALARMA O CIERRE DE FRONTERAS EN DESTINO DEBIDO A COVID - 19, 1.1.84. 

REGRESO ANTICIPADO POR C IERRE DE FRONTERAS EN DESTINO DEBIDO A COVID - 19, 3.1.4.11) Cierre de fronteras en país de 

destino o de tránsito debido a COVID - 19 , siempre que la modificación de requisitos se haya producido después de la fecha de la 

contratación del seguro, 4.24. GASTOS O CASIONADOS  POR LA PÉRDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS POR CIERRE DE FRON-

TERAS EN EL DESTINO DEL VIAJE DEBIDO A COVID - 19  de 200.000ú.  

 

 

EXCLUSIONES ESPECÍFICAS DE LA GARANTÍA DE GASTOS DE ANULACIÓN DE VIAJE, INTERRUPCIÓN DE VIAJE Y CAMBIO DE 

CONDICIONES DEL V IAJE  
No están cubiertas por esta garantía:  

a) Un tratamiento estético, una cura, una contraindicación de viaje aéreo debido a un diagnostico  que no imposibilite el uso del 

medio de transporte contratado, la falta o contraindicación de vacunación, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el 

tratamiento medicinal preventivo aconsejado, la interrupción voluntaria de embarazos y el alcoholis mo, el consumo de drogas 

y estupefacientes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de forma indicada.  

b) Enfermedades psíquicas, mentales, nerviosas o depresiones sin hospitalización, o que justifique una hospitalización inferi or  

a siete días.  

c) Enfermedades crónicas, preexistentes o congénitas de todos los viajeros que hayan sufrido agudizaciones dentro de los 30 

días previos a la contratación de la póliza.  
d) Enfermedades crónicas, preexistentes, congénitas o degenerativas de l os familiares descritos en las Condiciones Particulares 

que, no estando asegurados, sufran alteraciones en su estado que no precisen de atención ambulatoria en urgencias de centro 

hospitalario o de ingreso hospitalario, con posterioridad a la contratación del seguro.  

e) Imprudencia temeraria, negligencia grave, participación en apuestas, concursos, competiciones (salvo carreras populares 

como aficionado), duelos, crímenes, riñas, salvo en casos de legítima defensa.  

f) Epidemias, pandemias, cuarentena médica y polución, tanto en el país de origen como de destino del viaje o en los países de 

tránsito.  

g) Guerra, declarada o no, motines, movimientos populares, actos de terrorismo, todo efecto de una fuente de radioactividad, 

así como la inobser vancia consciente de las prohibiciones oficiales.  

h) La no presentación por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visado, bille tes, 
carnet o certificado de vacunación, EXCEPTO el robo de documentación necesar ia para hacer el viaje, en fechas o circunstancias 

que imposibilite la tramitación o reexpedición de la misma a tiempo, previsto en la cobertura GASTOS DE ANULACION DE VIAJE.  

i) Los actos dolosos, así como las autolesiones causadas intencionadamente, el su icidio o el intento de suicidio.  

j) Los supuestos que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos por energía nuclear, radiaciones radiactivas , 

catástrofes naturales (EXCEPTO declaración oficial de zona catastrófica en el lugar de residenci a del ASEGURADO o en el lugar 

de destino del viaje, prevista en la cobertura GASTOS DE ANULACION), acciones bélicas, disturbios o actos terroristas.  

k) Gastos adicionales o tasas derivados de errores u omisiones en la reserva del viaje o en la obtención de  visados o pasaportes.  

l) La mera no presentación del ASEGURADO el día y a la hora prevista de comienzo del primer servicio contratado dentro del 

viaje (ñNo showò).  
m)  Eventos o circunstancias que sean públicos y notorios o conocidos antes de la suscripci ón del seguro o de la contratación del 

viaje.  

n)  Miedo a volar y/o a viajar.  

 

 

 

4) GARANTÍAS DE DEMORA DE VIAJE Y PÉRDIDA DE SERVICIOS  

 

4.1. GASTOS OCASIONADOS POR LA DEMORA EN LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE   

En caso de demora en la salida del medio de transporte público elegido por el ASEGURADO de, como mínimo , 3 horas sobre el horario 
previsto, el ASEGURADOR reembolsará al ASEGURADO , hasta el importe y el límite temporal establecido en Condiciones Particulares , 

los gastos adicionales de hotel, manutenc ión y transporte en los que haya incurrido durante la espera.  

 

En todo caso, es imprescindible la presentación de los justificantes y facturas oportunas que acrediten la demora y los gasto s 

ocasionados por la misma.  

 

Quedan excluidas de esta prestación las indemnizaciones por demoras producidas en vuelos no regulares.  

 

4.4. GASTOS OCASIONADOS POR LA EXTENSIÓN DE VIAJE OBLIGADA   

Cuando por causas ajenas al organizador del viaje (tales como causas meteorológicas, conflictos sociales, avería del medio de transporte, 

cierre de fronteras, guerras o situaciones similares) el ASEGURADO deba permanecer inmovilizado en el transcurso del viaje, el ASEGURADOR 

se hará cargo de los gastos que causen en esta situación, hasta el importe y el límite temporal e stablecido en Condiciones Particulares, 

previa presentación de los justificantes y facturas oportunas.  

 

4.5. EXTENSIÓN DE LA COBERTURA DEL SEGURO  

Cuando por causas ajenas al organizador del viaje (causas meteorológicas, conflictos sociales, avería del medi o de transporte, cierre de fron-
teras, guerras o situaciones similares) el ASEGURADO deba permanecer inmovilizado en el transcurso del viaje, el ASEGURADOR extenderá la 

vigencia del seguro hasta un período máximo de 4 días adicionales.  

 

4.6. GASTOS OCASIONA DOS POR LA PÉRDIDA DE ENLACES DEL MEDIO DE TRANSPORTE   

Si el medio de transporte público elegido por el ASEGURADO se retrasa un mínimo de 4 horas , debido a fallo técnico, inclemencias clima-

tológicas o desastres naturales, intervención de las autoridades o de otras personas por la fuerza, o cualquier causa de fuerza mayor, y como 

consecuencia de este retraso se imposibilitara el enlace con el siguiente medio de transporte público cerrado y previsto en e l billete, el ASE-

GURADOR abonará hasta el límite estable cido en Condiciones Particulares y previa presentación de los justificantes y facturas oportunas, 

los gastos de alojamiento, manutención y transporte, debidamente justificados, incurridos durante la espera.  

En vuelos, quedan excluidas de esta prestación la s reclamaciones por demoras producidas en vuelos no regulares.  

 

4.8. GASTOS OCASIONADOS POR TRANSPORTE ALTERNATIVO POR PÉRDIDA DE ENLACES DEL MEDIO DE TRANSPORTE   
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Si el medio de transporte público elegido por el ASEGURADO se retrasa un mínimo de 4 horas , d ebido a fallo técnico, inclemencias clima-

tológicas o desastres naturales, intervención de las autoridades o de otras personas por la fuerza, o cualquier causa de fuer za mayor, y como 

consecuencia de este retraso se imposibilitara el enlace con el siguiente  medio de transporte público cerrado y previsto en el billete, el ASE-

GURADOR abonará hasta el límite establecido en Condiciones Particulares y previa presentación de los justificantes y facturas oportunas, 
los gastos adicionales de transporte necesarios pa ra regresar al lugar de origen o de transporte alternativo para llegar al destino previsto.  

 

4.9. GASTOS OCASIONADOS POR LA P£RDIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE POR ACCIDENTE ñIN ITINEREò  

Si a consecuencia de accidente del medio de transporte público o privado  elegido por el ASEGURADO para el acercamiento al aeropuerto, 

puerto de mar o estación de ferrocarril o autobús en el que se inicia el viaje, se perdiera el medio de transporte público ce rrado y previsto en 

el billete, el ASEGURADOR abonará hasta el límite  establecido en Condiciones Particulares y previa presentación de los justificantes y 

facturas oportunas, los gastos adicionales de hotel, manutención y transporte en los que se haya incurrido durante la espera hasta conseguir 

la conexión con el siguiente medio de transporte.  

 

4.10. CAMBIO DE SERVICIOS INICIALMENTE CONTRATADOS   
En caso de overbooking  o cancelación de última hora, tanto de plazas aéreas como hoteleras por causas ajenas al organizador del viaje, el 

ASEGURADOR se hará cargo, previa presentación de los justificantes y facturas oportunas, de los siguientes supuestos:  

 

4.10.1. GASTOS OCASIO NADOS POR LA SALIDA DE UN MEDIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO NO PREVISTO  

Por salida de un transporte alternativo no previsto, el ASEGURADOR indemnizará hasta el importe y el límite temporal establecido en 

Condiciones Particulares.  

 

4.10.2. GASTOS OCASIONADOS  POR EL CAMBIO DE ALOJAMIENTO  

Por cambio de hoteles/apartamentos el ASEGURADOR indemnizará hasta el importe y el límite temporal establecido en Condiciones 
Particulares,  siempre que el cambio sea a uno de inferior categoría al inicialmente previsto. Esta circunstancia deberá ser comprobable 

mediante la presentación de la documentación relativa a la contratación del viaje y la correspondiente al hotel definitivamen te 

utilizado.  

 

4.12. PÉRDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS  

Si se retrasa el medio de transporte púb lico elegido por el ASEGURADO debido a fallo técnico, inclemencias climatológicas o desastres naturales, 

intervención de las autoridades o de otras personas por la fuerza, o cualquier causa de fuerza mayor, y como consecuencia de este retraso el 

ASEGURADO perdiera parte de los servicios terrestres contratados, el ASEGURADOR reembolsará hasta el límite establecido en Condicio-

nes Particulares  el importe de dichos servicios no disfrutados.  

 
A efectos de esta garantía, se entiende por servicios terrestres las e stancias en hoteles o apartamentos, las excursiones terrestres o cualquier 

otra prestación terrestre (manutención en hotel, bus, limusina, etc.), contratada previamente a la salida del viaje.  

 

Esta circunstancia deberá ser comprobable mediante la presentac ión de la documentación relativa a la contratación del viaje, 

para valoración de los servicios perdidos.  

 

4.28. PÉRDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS POR CUARENTENA MÉDICA POR POSITIVO COVID - 19  

Si el ASEGURADO tuviera que permanecer en cuarentena por positivo e n COVID -19 y, como consecuencia ésta perdiera parte de los servicios 

inicialmente contratados, el ASEGURADOR reembolsará esta pérdida  hasta el límite diario y por periodo máximo indicado en las Condi-
ciones Particulares de la póliza, siempre que no hayan si do reembolsado anteriormente por el ASEGURADOR.  

 

 

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS GARANTÍAS DE DEMORAS Y PÉRDIDAS DE SERVICIOS  

No están cubiertas por estas garantías:  

a) Las garantías y prestaciones que no hayan sido solicitadas al ASEGURADOR y que no hayan sido efectuadas por o con su 

acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad material demostrada.  

b) Los siniestros causados por dolo del ASEGURADO, del TOMADOR DEL SEGURO, de los BENEFICIARIOS o de las personas que 

viajen con el ASEGURADO.  

c) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, 
huelgas, detenciones por parte de cualquier autoridad por delito no derivado de accidente de circulación, restricciones a la 

libre circulación o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el ASEGURADO pruebe que el siniestro no tiene relación 

con tales acontecimientos EXCEPTO los expresamente incluidos en la cobertura 4.12. PÉRDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS.  

d) Los siniestr os que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutación o desintegración nuclear o la radio-

actividad, así como los derivados de agentes biológicos o químicos.  

e) Los gastos de restaurante y de hotel salvo los cubiertos por la póliza.  

f) S upuestos de conflictos sociales.  

 

 
 

5) GARANTIAS DE ACCIDENTES  

 

5.1. ACCIDENTES EN VIAJE  

El  ASEGURADOR garantiza , hasta la suma establecida en las Condiciones Particulares de la Póliza , y a reserva de las exclusiones que 

se indican en estas Condiciones Generales, el pago de las indemnizaciones que en caso de muerte o invalidez permanente puedan corresponder, 

a consecuencia de los accidentes acaecidos al ASEGURADO durante los viajes y estancias fuera del domicilio habitual.  

 

No quedan amparada s las personas mayores de 70 años, garantizándose a los menores de 14 años en el riesgo de muerte, 

¼nicamente hasta 3.000ú, o hasta el l²mite fijado en Condiciones Particulares, si ®ste fuese menor, para gastos de sepelio. 
 

5.1.1. INVALIDEZ PERMANENTE POR ACCIDENTE EN VIAJE  

El  ASEGURADOR garantiza , hasta la suma establecida en las Condiciones Particulares de la Póliza , y a reserva de las exclusiones que 

se indican en estas Condiciones Generales, el pago de las indemnizaciones que en caso de invalidez perm anente puedan corresponder, a 

consecuencia de los accidentes acaecidos al ASEGURADO durante los viajes y estancias fuera del domicilio habitual.  

 

No quedan amparadas las personas mayores de 70 años.  

 

5.1.2. FALLECIMIENTO POR ACCIDENTE EN VIAJE  
El  ASEGURAD OR garantiza , hasta la suma establecida en las Condiciones Particulares de la Póliza , y a reserva de las exclusiones que 

se indican en estas Condiciones Generales, el pago de las indemnizaciones que en caso de muerte puedan corresponder, a consec uencia de los 

accidentes acaecidos al ASEGURADO durante los viajes y estancias fuera del domicilio habitual.  
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No quedan amparadas las personas mayores de 70 años, garantizándose a los menores de 14 años en el riesgo de muerte, 

¼nicamente hasta 3.000ú, o hasta el l²mite fijado en Condiciones Particulares, si éste fuese menor, para gastos de sepelio.  

 
 

EXCLUSIONES APLICABLES A LA GARANTÍA DE ACCIDENTES EN VIAJE  

No están cubiertas por esta garantía:  

a) Las lesiones corporales que se produzcan en estado de enajenación mental, parálisis, apoplejía, diabetes, alcoholismo, toxi-

comanía, enfermedades de la médula espinal, sífilis, Sida, encefalitis, y, en general, cualquier lesión o enfermedad que dism inu-

yan la capacidad física o psíquica del ASEGURADO.  

b) Las le siones corporales como consecuencia de acciones delictivas, provocaciones, riñas - excepto en casos de legítima de-

fensa -  y duelos, imprudencias, apuestas o cualquier empresa arriesgada o temerario, y los accidentes a consecuencia de acon-

tecimientos de guerr a, aun cuando no haya sido declarada, tumultos populares, terremotos, inundaciones y erupciones volcáni-

cas.  
c) Las enfermedades, hernias, lumbagos, estrangulamientos intestinales, las complicaciones de varices, envenenamientos o 

infecciones que no tengan c omo causa directa y exclusiva una lesión comprendida dentro de las garantías del seguro. Las con-

secuencias de operaciones quirúrgicas o de tratamientos innecesarios para la curación de accidentes sufridos y los que perte-

necen al cuidado de la propia person a.  

d) El infarto de miocardio .  

e) La práctica de cualquier deporte como profesional y, como aficionado, se excluyen los siguientes deportes: carreras de vel o-

cidad o resistencia, ascensiones y viajes aeronáuticos, escaladas, espeleología, cacerías a caballo , polo, lucha o boxeo, rugby, 

pesca submarina, paracaidismo y cualquier juego o actividad deportiva con elevado grado de riesgo.  

f) El uso de vehículo de menos de cuatro ruedas o sin ellas con cilindrada superior a 125 c.c.  
g) El ejercicio de una actividad  profesional, siempre que ésta no sea de naturaleza comercial, artística o intelectual.  

h) Queda excluida del beneficio de las garantías amparadas por esta póliza toda persona que intencionalmente provoque el 

siniestro.  

i) No están incluidas las situacione s de agravación de un accidente ocurrido con anterioridad a la formalización de la póliza.  

j) Los accidentes sufridos a consecuencia de acontecimientos de guerra, aun cuando no haya sido declarada, actos de terrorism o 

y sabotaje.  

 

 

 

5.2. ACCIDENTES DEL ME DIO DE TRANSPORTE  
 

5.2.1. INVALIDEZ PERMANENTE POR ACCIDENTE DEL MEDIO DE TRANSPORTE  

Este seguro cubre, hasta la suma establecida en las Condiciones Particulares , la indemnización por invalidez permanente del ASEGU-

RADO a consecuencia de:  

 

a) Accidente del medio de transporte público: avión, barco de línea regular, tren o autocar de línea regular en que viaje como pasajero, 

incluyendo la subida y bajada de dichos medios de locomoción.  

 

Se excluyen de esta cobertura las personas que viajen en aviones privados de alquiler o de un solo motor (ya sea hélice, tur-
bohélice, a reacción, etc.) o en barcos de crucero.  

 

b) Accidente como pasajero en cualquier forma de transporte público (taxi, coche de alquiler con conductor, tranvía, autobús,  tren o tren 

suburbano) durante la ruta directa entre el punto de salida o llegada (casa/hotel, etc.) hasta la terminal del viaje ( estación, aeropuerto, puerto 

de mar, etc.).  

 

5.2.2. FALLECIMIENTO POR ACCIDENTE DEL MEDIO DE TRANSPORTE  

Este seguro cubre, hasta la suma establecida en las Condiciones Particulares , la indemnización por fallecimiento del ASEGURADO a 

consecuencia de:  

 
a) A ccidente del medio de transporte público: avión, barco de línea regular, tren o autocar de línea regular en que viaje como pa sajero, 

incluyendo la subida y bajada de dichos medios de locomoción.  

 

Se excluyen de esta cobertura las personas que viajen en av iones privados de alquiler o de un solo motor (ya sea hélice, tur-

bohélice, a reacción, etc.) o en barcos de crucero.  

 

b) Accidente como pasajero en cualquier forma de transporte público (taxi, coche de alquiler con conductor, tranvía, autobús,  tren o tren 

suburbano) durante la ruta directa entre el punto de salida o llegada (casa/hotel, etc.) hasta la terminal del viaje (estació n, aeropuerto, puerto 

de mar, etc.).  
 

Los menores de 14 a¶os quedan amparados, en el riesgo de muerte, ¼nicamente hasta 3.000ú, o hasta el límite fijado en Con-

diciones Particulares, si éste fuese menor, para gastos de sepelio.  

 

EXCLUSIONES APLICABLES A LA GARANTÍA DE ACCIDENTES DEL MEDIO DE TRANSPORTE  

No están cubiertas por esta garantía:  

 

a) Los viajes con duraciones superiores a 45  días consecutivos amparados por un mismo billete o documento de transporte.  

b) Los accidentes sufridos a consecuencia de acontecimientos de guerra, aun cuando no haya sido declarada, actos de terrorism o 

y sabotaje.  
 

 

 

 

El límite de la indemnización en un  seguro de ACCIDENTES se fijará:  

 

a) En caso de muerte:  

Cuando resulte probado que la muerte, inmediata o sobrevenida dentro del plazo de un año desde la ocurrencia del siniestro, e s consecuencia 

de un accidente garantizado por la póliza, el ASEGURADOR pag ará la suma fijada en las Condiciones Particulares.  
Si después del pago de una indemnización por invalidez permanente, se produjese la muerte del ASEGURADO, como consecuencia de l mismo 

siniestro, el ASEGURADOR pagará la diferencia entre el importe satisfec ho por invalidez y la suma asegurada para el caso de muerte, cuando 

dicha suma fuese superior.  
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b) En caso de invalidez permanente:  

 

El ASEGURADOR pagará la cantidad total asegurada si la invalidez es completa o una parte proporcional al grado de invalidez, si esta es parcial.  
 

Para la evaluación del respectivo grado de invalidez se establece el siguiente cuadro:  

 

b.1  Pérdida o inutilización de ambos brazos o ambas manos, o de un brazo y una pierna, o de una mano y de un pie, o de ambas pier nas, o 

ambos pies, ceguera absoluta, parálisis completa, o cualquier otra lesión que le incapacite para todo trabajo  ................................ ......  100%  

 

b.2  Pérdida o inutilidad absoluta:  

De un brazo o de una mano  ................................ ................................ ................................ ................................ ........................  60%  

De una pierna o de un pie  ................................ ................................ ................................ ................................ ...........................  50%  

Sordera completa  ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ .......  40%  
Del movimiento del pulgar o del índice  ................................ ................................ ................................ ................................ ..........  40%  

Pérdida de la vista de un ojo  ................................ ................................ ................................ ................................ .......................  30%  

Pérdida del dedo pulgar de la mano  ................................ ................................ ................................ ................................ ..............  20%  

Pérdida del dedo índice de la m ano  ................................ ................................ ................................ ................................ ..............  15%  

Sordera de un oído  ................................ ................................ ................................ ................................ ................................ .....  10%  

Pérdida de otro dedo cualquiera  ................................ ................................ ................................ ................................ .....................  5%  

 

En los casos que no estén señalados anteriormente, como en las pérdidas parciales, el grado de invalidez se fijará en proporc ión a su gravedad 

comparada con las invalideces enumeradas. En n ingún caso podrá exceder de la invalidez permanente total.  
 

-El grado de invalidez deberá ser fijado definitivamente dentro de un año desde la fecha del accidente.  

 

-No se tendrá en cuenta, a efectos de evaluación de la invalidez efectiva de un miembro o d e un órgano afectado, la situación profesional del 

ASEGURADO.  

 

-Si antes del accidente el ASEGURADO presentaba defectos corporales, la invalidez causada por dicho accidente no podrá ser cla sificada en un 

grado mayor al que resultaría si la víctima fuera un a persona normal desde el punto de vista de la integridad corporal.  

 

-La impotencia funcional absoluta y permanente en el miembro es asimilable a la pérdida total del mismo.  
 

Beneficiarios:  

En caso de invalidez permanente por accidente, será beneficiario del seguro el propio ASEGURADO.  

 

En caso de muerte del ASEGURADO, por accidente, y en ausencia de designación expresa hecha por él mismo, regirá el orden de p relación 

preferente y excluyente que se establece a continuación:  

 

1. Cónyuge no sepa rado legalmente o la pareja de hecho. La existencia de pareja de hecho se acreditará mediante certificación de la inscripción  

en alguno de los registros específicos existentes en las comunidades autónomas o ayuntamientos del lugar de residencia o medi ante documento 
público en el que conste la constitución de dicha pareja.  

2. Hijos o descendientes, naturales o adoptados, así como aquellos menores de edad que se encuentren bajo la protección del A SEGURADO en 

régimen de acogimiento pre -adoptivo, todos ellos po r partes iguales.  

3. Padres o ascendientes por partes iguales.  

4. Hermanos por partes iguales.  

5. Herederos legales.  

 

Por tanto, se conviene expresamente que el TOMADOR renuncia a la facultad de designación de beneficiarios para la percepción de las presta-

ciones de este contrato, concediéndola con toda su eficacia y de forma permanente a los beneficiarios designados Asegurados d e la Póliza.  

 
Por este mismo hecho, la revocación de la designación de beneficiarios, efectuada con anterioridad, corresponde rá a los Asegurados.       

  

CLÁUSULA DE INDEMNIZACIÓN POR EL CONSORCIO DE COMPENSACIÓN DE SEGUROS DE LAS PÉRDIDAS DERIVADAS DE ACON-

TECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS DE PERSONAS.  

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto leg al del Consorcio de Compensación de Seguros, aprobado por el Real 

Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorpora r recargo a 

favor de la citada entidad pública empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad 

aseguradora que reúna las condiciones exigidas por la legislación vigente.  

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en España, y que afecten a riesgos en 
ella situados, y también los acaecidos en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia habitual en España, serán pag adas por el 

Consorcio de Compensación de Seguros cuando el tomador hubiese satisfec ho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna 

de las siguientes situaciones:  

 

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensación de Seguros no esté amparado por la póliza de seguro  contratada 

con la entidad asegur adora.  

b) Que, aun estando amparado por dicha póliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas  por haber 

sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidación intervenida o asumi da por el Consorcio de 

Compensación de Seguros.  

 
El Consorcio de Compensación de Seguros ajustara su actuación a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/19 80, de 8 de 

octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos  extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de 

febrero, y en las disposiciones complementarias.  

 

 

Resumen de las normas legales:  

 

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos:  

a) Los siguientes fenómenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates 
de mar; erupciones volcánicas, tempestad ciclónica atípica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120  km/h, y los 

tornados) y aerolitos.  

b) L os ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelión, sedición, motín y tumulto popular.  
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c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.  

 

Los fenómenos atmosféricos y sísmicos, de e rupciones volcánicas y la caída de cuerpos siderales se certificarán, a instancia del Consorcio de 

Compensación de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorología (AEMET), el Instituto Geográfico 
Nacional y los demás organismos públicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de carácter político o social, 

así como en el supuesto de daños producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de 

Seguridad en tiempo de paz, el Cons orcio de Compensación de Seguros podrá recabar de los órganos jurisdiccionales y administra-

tivos competentes información sobre los hechos acaecidos.  

 

2. Riesgos excluidos:  

a) Los que no den lugar a indemnización según la Ley de Contrato de Seguro.  

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a favor 

del Consorcio de Compensación de Seguros.  

c) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaración oficial de gu erra.  
d) Los derivados de la energía nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilid ad 

civil por daños nucleares o producidos por materiales radiactivos.  

e) Los producidos por fenómenos de la naturaleza distin tos a los señalados en el artículo 1.a) anterior y, en particular, los 

producidos por elevación del nivel freático, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento  

de rocas y fenómenos similares, salvo que éstos fueran ocas ionados manifiestamente por la acción del agua de lluvia que, a su 

vez, hubiera provocado en la zona una situación de inundación extraordinaria y se produjeran con carácter simultaneo a dicha 

inundación.  

f) Los causados por actuaciones tumultuarias produci das en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo conforme 

a lo dispuesto en la Ley Orgánica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunión, así como durante el transcurso d e 
huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudier an ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los señala-

dos en el apartado 1.b) anterior.  

g) Los causados por mala fe del asegurado.  

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad co n lo establecido 

en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensación de Seguros se halle suspendida o el seguro quede 

extinguido por falta de pago de las primas.  

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Naci·n como de ñcat§strofe o calamidad 

nacionalò. 

 

3. Extensión de la cobertura  
La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzará a las mismas personas y sumas aseguradas que se hayan establecido en la  póliza a 

efectos de la cobertura  de los riesgos ordinarios.  

En las pólizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la normativa reguladora  de los seguros 

privados, generen provisión matemática, la cobertura del Consorcio de Compensación de Seguros se referirá al capital en riesgo para cada 

asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provisión matemática que, de conformidad con la normativa c itada, la entidad 

aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la citada provisión matemática será satisfecho por la 

mencionada entidad aseguradora.  

 

COMUNICACIÓN DE DAÑOS AL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS.  
1. La solicitud de indemnización de daños cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensación de Seguros se efectuará mediante 

comunicación al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la póliza, o por quien actúe por cuenta y nombre de los 

anteriores, o por la entidad aseg uradora o el mediador de seguros con cuya intervención se hubiera gestionado el seguro.  

 

2. La comunicación de los daños y la obtención de cualquier información relativa al procedimiento y al estado de tramitación de los siniestros 

podrá realizarse:  

-Media nte llamada al Centro de Atención Telefónica del Consorcio de Compensación de Seguros (952 367 042 ó 902 222 665).  

-A través de la página web del Consorcio de Compensación de Seguros ( www.consorseguros.es ).  

 

3. V aloración de los daños: La valoración de los daños que resulten indemnizables con arreglo a la legislación de seguros y al co ntenido de la 
póliza de seguro se realizará por el Consorcio de Compensación de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valor aciones que, en su caso, 

hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.  

 

4. Abono de la indemnización: El Consorcio de Compensación de Seguros realizará el pago de la indemnización al beneficiario d el seguro 

mediante transfer encia bancaria.  

 

 

6) GARANTÍAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL  

 
6.1. RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA  

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el límite establecido en las Condiciones Particulares de la Póliza , las indemnizaciones pecu-

niarias, que sin constituir sanción penal o complementaria de la responsabilidad civil, puedan exigirse al ASEGURADO con arreglo a los Artícul os 

1.902 a 1.910 del Código Civil, o disposiciones similares previstas por las legislaciones extranjeras, como civilmente respon sab le de daños 

corporales o materiales causados involuntariamente a terceros en sus personas, animales o cosas.  

 

En caso de que el ASEGURADO tenga su residencia habitual fuera de España, se hace expresamente constar que esta garantía 

se limita a la responsabi lidad del ASEGURADO por hechos sobrevenidos en territorio español, durante sus estancias en España, 

que no deberán exceder los 120 días de duración.    

 
En este límite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, así como la constitución de las fianzas judiciales exigidas al 

ASEGURADO.  

 

No tendrán la consideración de terceros el TOMADOR del seguro, el resto de los ASEGURADOS por la misma póliza y viaje, los 

familiares de todos ellos, sus socios, asalariados y cualquier otra persona que de hecho o de derecho dependan del TOMADOR o 

del ASEGURADO, mientras actúen en el ámbito de dicha dependencia.  

 

En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el TOMADOR, el ASEGURADO, o sus DERECHOHABIENTES, no deben aceptar, ne-

gociar o rechazar ninguna recl amación sin la expresa autorización del ASEGURADOR.  
 

 

EXCLUSIONES APLICABLES A LA GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL  

http://www.consorseguros.es/
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No están cubiertas por esta garantía:  

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al ASEGURADO por la conducción de vehículos a motor, aeronaves, y 

embarcaciones, así como por el uso de armas de fuego.  

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, política o asociativa.  
c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de t odas clases.  

d) La Responsabilidad derivada de la práctica de deportes profesionales y de las siguientes modalidades, aunque sea como 

aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleología, judo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin motor, polo, rugby, tiro, yachting, 

artes marciales, y los practicados con vehículos a motor.  

e) Los daños a los objetos confiados, por cualquier título al ASEGURADO.  

f) Pérdidas o perjuicios económicos que no provengan directamente de un daño material o personal sufrido por el ter cero recla-

mante.  

g) Cualquier reclamación por daños morales, en defensa del honor, injurias, difamación o insultos.  

 

 
 

7) GARANTÍA DE QUIEBRA DE PROVEEDORES  

 

7.1. QUIEBRA DE PROVEEDORES  

El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el límite establecido en las Condiciones Particulares de la Póliza , el reembolso del coste de 

los servicios no utilizados por el ASEGURADO como consecuencia de la Quiebra Financiera, Insolvencia o Bancarrota de cualquie r Proveedor de 

servicios contratado por la Agencia que se encuentr a recogido en la definición de PROVEEDOR EXTERNO.  

 

Esta garantía cubrirá cualquier gasto no cubierto por otro seguro, o cuando otros seguros no sean suficientes para cubrir la indemnización, 
siempre que dicho siniestro esté cubierto y haya sido válidamente  aceptado. En ese caso, la cobertura provista por la garantía QUIEBRA DE 

PROVEEDORES será siempre en exceso de las cantidades recuperables bajo cualquier otro seguro y hasta el límite máximo de inde mnización 

estipulado en la Póliza, o el gasto total del Vi aje, aquel que sea menor.    

 

El ASEGURADOR reembolsará, hasta el límite indicado en las Condiciones Particulares de la Póliza  , y a salvo de las exclusiones aplica-

bles, de acuerdo con los siguientes eventos:  

 

7.1.1. GASTOS DE CANCELACIÓN POR QUIEBRA DE PR OVEEDORES  

En caso de Quiebra financiera, Insolvencia o Bancarrota  de uno de los Proveedores externos, anterior al inicio del viaje, y siempre que 

no fuera posible reemplazar el servicio que fuese a prestar dicho Proveedor externo, el ASEGURADOR reembolsará  cualquier gasto de cance-
lación siempre y cuando que dichos servicios hubiesen sido contratados y abonados anteriormente a la Insolvencia del Proveedor 

y quede demostrado documentalmente.  

La liquidación del siniestro se hará efectiva una vez incumplido el contrato por parte del PROVEEDOR EXTERNO, es decir cuando 

no se haya prestado el servicio en la fecha prevista o bien cuando se le haya comunicado al ASEGURADO dicho incumplimiento 

por parte del PROVEEDOR EXTERNO.  

 

7.1.2. GASTOS DE INTERRUPCIÓN DEL VIAJE POR QUIEBRA DE PROVEEDORES  

En caso de Quiebra financiera, Insolvencia o Bancarrota  de uno de los Proveedores externos, sobrevenido durante el transcurso del viaje, 

y siempre que no fuera posible reemplazar el servicio que fuese a prestar dicho Provee dor externo, el ASEGURADOR reembolsará cualquier 
reposición de servicios siempre y cuando que dichos servicios a reemplazar hubiesen sido contratados y abonados anteriormente 

a la Insolvencia del Proveedor y quede demostrado documentalmente.  

 

7.1.3. GASTOS DE REPATRIACIÓN DEL ASEGURADO DEL VIAJE POR QUIEBRA DE PROVEEDORES  

En caso de Quiebra financiera, Insolvencia o Bancarrota  de uno de los Proveedores externos, sobrevenido durante el viaje, y siempre que 

no fuera posible reemplazar el servicio, siend o éste un elemento indispensable del viaje, el ASEGURADOR reembolsará los gastos de traslado 

de los Asegurados hasta el lugar de inicio del citado viaje. En concreto, y dentro de los límites fijados en las Condiciones Particulares, quedarán 

cubiertos los g astos de alojamiento o de los nuevos billetes o servicios o demás gastos en que pueda incurrir el cliente para alcanzar el pu nto 

de origen del viaje.  

 
7.1.4. GASTOS DE REPATRIACIÓN DEL ASEGURADO DEL VIAJE POR QUIEBRA DE PROVEEDORES  

En caso de Quiebra finan ciera, Insolvencia o Bancarrota  de uno de los Proveedores externos, sobrevenido durante el viaje, y siempre que 

no fuera posible reemplazar el servicio, siendo éste un elemento indispensable del viaje, el ASEGURADOR reembolsará los gasto s de reposición 

de dichos servicios. En concreto, y dentro de los límites fijados en las Condiciones Particulares, quedarán cubiertos los gastos  de alojamiento 

o de los nuevos billetes o servicios.  

 

En caso de que uno o más Proveedores externos queden en situación de Quiebra  financiera, Insolvencia o Bancarrota, la Agencia y los ASE-

GURADOS deben tomar todas las medidas posibles para reemplazar los servicios por otros de un estándar equivalente para que lo s ASEGURA-

DOS puedan continuar su viaje. El coste de la reposición debe o btenerse con la alternativa más económica posible. Este coste no puede exceder 
del coste original del viaje reservado.  

 

Son coberturas igualmente incluidas en la Póliza:  

 

e) Comisión de la Agencia: el coste incurrido por la Agencia, a efectos de la cobertu ra, será el total incluido en la factura emitida por la Agencia 

al/los ASEGURADO/S o en la suma del/los BILLETE/S que la Agencia reembolse al/los ASEGURADO/S.  

 

f) Reembolso a la tarjeta de crédito: adicionalmente, se procederá al reembolso a la Agencia de Viajes de los gastos generados por una 

retrocesión de un pago realizado por la tarjeta de crédito, debido a la Quiebra financiera, Insolvencia o Bancarrota  de cualquier proveedor 

asegurado,  cuando estos gastos no excedan del importe original del viaje o su ma asegurada, lo que sea inferior.  
 

 

 

 

EXCLUSIONES APLICABLES A LA GARANTIA DE QUIEBRA DE PROVEEDORES  

No están cubiertas por esta garantía y por tanto el ASEGURADOR excluye su responsabilidad en los siguientes supuestos:  

a) Cualquier viaje que no haya sido reservado dentro de la Unión Europea.  

b) Cualquier pérdida económica que sea recuperable bajo otro seguro/fianza. Si existiera una recuperación parcial bajo otro 

seguro/fianza en vigor, entonces la garantía de Quiebra de Proveedores cubrirá la diferen cia hasta el límite máximo de indem-
nización.  

c) La Quiebra financiera, Insolvencia o Bancarrota  de cualquier PROVEEDOR EXTERNO, que ya se encuentre en dicha situación, 

o que figure como Proveedor/Aerolínea excluido/a por el ASEGURADOR, antes de o en el mis mo día de la reserva del viaje.  
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d) El ASEGURADOR no reembolsará ninguna pérdida que no sea un resultado directo del incidente que ha provocado el siniestro, 

a no ser que se especifique en la Póliza.  

e) Cualquier solución al siniestro o bonificación total o  parcial, que no haya sido acordada con el ASEGURADOR o que suponga 

la pérdida del posible derecho de repetición del ASEGURADOR.  
f) Cualquier responsabilidad jurídica que, sea de forma directa o indirecta, producida por el fallo o incapacidad de cualquie r 

equipo o programa informático, sea de su propiedad o no, que no reconozca, interprete o procese correctamente las fechas 

correctas para su correcto funcionamiento.  

g) La cobertura no se aplica si un PROVEEDOR EXTERNO es absorbido, comprado o forma parte de  una fusión realizada por otro 

PROVEEDOR EXTERNO, cuando dicha adquisición no suponga la Quiebra financiera, Insolvencia o Bancarrota del PROVEEDOR 

EXTERNO con el que la Agencia o el ASEGURADOR hayan contratado los servicios.  

h) La cobertura no se aplica si la quiebra afecta a un PROVEEDOR EXTERNO que forme parte de proveedores vinculados o que 

sean parte del accionariado de un mismo grupo empresarial.  

i) Daños y perjuicios que se pudieran ocasionar como consecuencia del cese de operaciones de la pr opia Agencia donde se haya 

contratado la póliza  . 
j) La quiebra propia del operador turístico cuando el ASEGURADO ha contratado directamente con dicho Operador Turístico.  

k) La comunicación tardía del siniestro por parte del ASEGURADO si esto supone que el  daño para el ASEGURADOR se ve agra-

vado.  

 

 

 

8) GARANTÍA DE FUERZA MAYOR  

 

8.1. FUERZA MAYOR  
El ASEGURADOR toma a su cargo, hasta el límite establecido en las Condiciones Particulares de la Póliza , el reembolso del coste 

producido por cualquiera de las causas definidas como FUERZA MAYOR  en el apartado DEFINICIONES, por las que en las que el ASEGURADO 

se vea obligado a cancelar, interrumpir o prolongar su  viaje,  con respecto a:  

 

8.1.1. GASTOS DE C ANCELACIÓN DE VIAJE POR FUERZA MAYOR  

Reembolso de los gastos irrecuperables si el ASEGURADO no hubiera podido acceder a su transporte contratado originalmente por  una circuns-

tancia de FUERZA MAYOR , y no hay alternativa de viaje para llegar al destino o hay  una declaración de las autoridades oficiales de no viajar 

al país de destino del viaje.  

No quedan cubiertos los Gastos por la cancelación del viaje si el motivo es la Quiebra financiera, Insolvencia o Bancarrota d e 

operadores de viaje, organizadores o det allistas.  
 

8.1.2. GASTOS DE EXTENSIÓN DEL VIAJE POR FUERZA MAYOR  

Reembolso de los gastos incurridos por extensión del viaje si el ASEGURADO no hubiera podido acceder a su transporte contrata do original-

mente, por motivos de fuerza mayor.  

 

El ASEGURADOR reem bolsará, hasta el límite estipulado en las hasta  el límite indicado en las Condiciones Particulares de la Póliza , y a 

salvo de las exclusiones aplicables, de acuerdo con los siguientes límites:  

 

8.1.2.1. GASTOS DE ALOJAMIENTO POR FUERZA MAYOR  
Reembolso de los gastos incurridos por alojamiento si el ASEGURADO no hubiera podido acceder a su transporte contratado origi nalmente, por 

motivos de fuerza mayor.  

 

8.1.2.2. GASTOS DE MANUTENCIÓN POR FUERZA MAYOR  

Reembolso de los gastos incurridos por manu tención si el ASEGURADO no hubiera podido acceder a su transporte contratado originalmente, 

por motivos de fuerza mayor.  

 

8.1.3. GASTOS DE TRANSPORTE AL LUGAR DE ORIGEN DEL VIAJE POR FUERZA MAYOR  

Reembolso de los gastos incurridos por regreso a domicilio,  si el ASEGURADO no hubiera podido acceder a su transporte contra tado original-

mente, por motivos de fuerza mayor, o bien es imposible obtener un alojamiento en el mismo lugar del siniestro.  
 

En ca so de Quiebra financiera, Insolvencia o Bancarrota de operadores de viaje, organizadores o detallistas , la Agencia y los 

Asegurados deben tomar todas las medidas posibles para reemplazar los servicios por otros de un estándar equivalente para que  los Asegu rados 

puedan continuar su viaje. El coste de la reposición debe obtenerse con la alternativa más económica posible. Este coste no p uede exceder del 

coste original del viaje reservado  

 

A efectos de esta garantía, debe tenerse en cuenta que el coste del aloj amiento / transporte no podrá exceder del coste original del alojamiento 

/ transporte reservado.         

 
 

EXCLUSIONES APLICABLES A LA GARANTIA DE FUERZA MAYOR  

No están cubiertas por esta garantía:  

a) Las prestaciones en las que el ASEGURADO, cuando quiera declarar el siniestro, no se haya puesto en contacto mediante el 

teléfono facilitado, o no haya aceptado las condiciones propuestas por el ASEGURADOR, siempre que sean razonables, con el fin  

de iniciar o continuar su viaje hasta el destino, o hasta su regreso a casa.  

b) Dificultar deliberadamente el procedimiento de tramitación de siniestros.  

c) El fraude, falsedad u otros medios fraudulentos y documentos falsos para justificar un siniestro.  

d) Los actos intencionados, criminales o contrarios al orde n público, donde el TOMADOR del seguro o el ASEGURADO son autores 

materiales o intelectuales, o que son cómplices.  
e) Las enfermedades o estados patológicos producidos por la ingestión de alcohol, psicotrópicos, alucinógenos o cualquier dro ga 

o sustancia d e similares características.  

f) Reclamaciones derivadas de compañías de líneas aéreas o de barcos que no sean líneas regulares.  

g) Todos los servicios contratados directamente en el destino del viaje.  

h) Cualquier pérdida de servicios contratados.  

i) El tr ansporte en aviones militares.  

j) Eventos o circunstancias que sean públicos y notorios o conocidos antes de la suscripción del seguro o de la contratación del 

viaje. En el caso de que el acontecimiento asegurado derive de una erupción volcánica que genere  una nube de cenizas, dicho 

acontecimiento quedará excluido de las coberturas de la presente Póliza, siempre que haya ocurrido dentro de los 28 días ante-
riores a la contratación del seguro, o a la contratación del viaje, aquello que ocurra primero.   

k) Lo s viajes a destinos donde las autoridades locales del destino, o del país de origen, hayan divulgado el consejo de no viajar 

y esta comunicación haya sido anterior a la contratación del seguro.  
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l) La voluntad unilateral del ASEGURADO de no iniciar el viaje  por cualquier causa que no est§ descrita en las causas de ñFuerza 

Mayorò. 

m) Cualquier pérdida económica que sea recuperable bajo otro seguro/fianza. Si existiera una recuperación parcial bajo otro 

seguro/fianza en vigor, entonces la garantía de Quiebra d e Proveedores cubrirá la diferencia hasta el límite máximo de indem-
nización.  

n) Huelga de empleados de compañías de líneas aéreas.  

 

 

 

10) GARANTÍA DE DERECHO A COMPENSACIÓN  

 

10.1. DERECHO A COMPENSACIÓN (Art. 7. Rgto. (CE) 261/2004)  

El ASEGURADOR garantiza el pago de indemnizaciones en caso de gran retraso, cancelación, pérdida de enlace o denegación de embarque, 

según lo establecido en el artículo 7 del Reglamento mencionado, por persona asegurada, hasta el límite máximo de:  
 

10.1.1. PARA VUELOS H ASTA 1.500 KILÓMETROS  

300 ú para vuelos hasta 1.500 kil·metros. 

 

10.1.2. PARA VUELOS INTRACOMUNITARIOS DE MÁS DE 1.500 KILÓMETROS Y PARA TODOS LOS DEMÁS VUELOS DE ENTRE 1.500 

Y 3.500 KILÓMETROS  

450 ú para vuelos intracomunitarios de m§s de 1.500 kil·metros y para todos los demás vuelos de entre 1.500 y 3.500 kilómetros.  

 

10.1.3. PARA TODOS LOS VUELOS NO COMPRENDIDOS EN 10.1.1. Ó 10.1.2.  
700 ú para todos los vuelos no comprendidos en 10.1.1. y 10.1.2. 

Asimismo se reducirá la indemnización en un 50% según los  casos previstos en el Punto 2 del Artículo 7 del Reglamento mencionado.  

 

El ASEGURADOR se subroga en las acciones y derechos del ASEGURADO, hasta el límite de la cantidad satisfecha, para reclamar 

contra el responsable.  

Límite máximo por siniestro 60.000 ú 

 

 

EXCLUSIONES APLICABLES A LA GARANTÍA DE DERECHO A COMPENSACIÓN  

No están cubiertas por esta garantía:  

a) Cualquier indemnización que no corresponda, con arreglo a lo establecido en el artículo 7 del Reglamento 261/2004, ni que 

supere los límites estable cidos en el presente Contrato.  

b) Cualquier acto provocado intencionadamente (excepto denegación de embarque en las condiciones cubiertas por la presente 

póliza), que tenga su origen en un acto de imprudencia temeraria o negligencia grave, así como los derivados de actos delictivos 

y de la participación en apuestas, desafíos o riñas por parte del TOMADOR, ASEGURADO o BENEFICIARIOS de la póliza.  

c) Los siniestros ocurridos por restricciones de Air Trafic Control en los aeropuertos de origen, destino, esca la y/o ruta.  

d) Los siniestros provocados por impactos de aves.  

e) Los siniestros provocados por condiciones meteorológicas adversas que impidan la normal circulación de las aeronaves.  

f) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas, 

detenciones por parte de cualquier autoridad por delito, restricciones a la libre circulación.  

g) Quiebra, suspensión de pagos o desaparición del TOMADOR de la póliza o de la  aerolínea prestadora del vuelo.  

h) No procederá indemnización de ningún tipo cuando el TOMADOR del Seguro sea un Tour operador o una Agencia de Viajes y 

haya provocado de forma voluntaria la cancelación del vuelo o denegación de embarque, por no haber sid o contratado por un 

determinado número de viajeros o por cualquier causa directa o indirectamente relacionada con la rentabilidad del vuelo o del  

viaje combinado, así como por haber vendido el Tour operador o la Agencia de Viajes más plazas aéreas de las q ue disponía.  

i) Enfermedad de cualquier pasajero del vuelo que desvíe la trayectoria del mismo.  
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NOTA INFO RMATIVA S OBRE LA PR OTECCI ÓN DE D ATOS INFORMA CI ÓN S OBRE CO OKIES  

 

Wh ite  Horse  I nsurance I reland dac enten demo s y resp etamo s la  importa ncia  de la protección de los datos personales.  La pre sente  nota 

informati va s obre  la prote cción de datos ilustra  las  bases  sobre  las qu e son tr at ados todos los datos pers onales  qu e recopilamos o qu e usted 

nos faci lita,  en  el  marco del res peto de nu estra  relaci ón c omo cliente  o cliente  potencia l.  Dicha información se pu ede recopilar  a tr avés 

de nu est ros sit ios w eb («S it ios»),  nu est ros centr os de at ención telefónica o tiendas,  nu est ras aplicaci ones m óv iles («A pp») , nu est ros cuest io-
nar ios/ encuestas o mediante nu estr os canales s ociales (en c onjun to, nu estr os «Servicios»).  

 

Le rogamo s qu e lea at entamente la sigu iente  información.  

 

Tenga en cuenta: Es su  res ponsabili dad gara nti zar  que las pers onas a las  qu e repre senta  (así  como aqu ell os i ncluidos en  su  póliza de seguros)  

sean  conscien tes del contenido de la pre sente  nota  informati va sobre  la protección de datos y  que aceptan  qu e nos faci lite  sus  dat os per sonales 

en su nom bre.  

 

Si nos faci lita  sus  datos pers onales mediante la compra  directa con nosot ros o por  ot ros medios, es tos serán  tra nsferi dos,  almacena dos 
y trata dos según se detal la a conti nu ación . Hare mos todos lo qu e sea ra zonablemente  necesar io para gara nti zar  que sus dat os sean  trata dos 

de forma segura  y cum plan  con la pr esente  nota  informat iva sobre  la prot ección de  datos.  

 

La p r esen t e n o t a in fo r m at iva se ap l ica a las s ig u ien t es em p r esas:  

 

Wh i te  Ho r se  I n su r an ce Ireland dac cub r e  su  pó liz a  d e seg u r os,  si n  emb ar g o , exi sten  t am b ién  o t r as empres as qu e f aci l i t an  

pól iz as de seg u r os cub ier t as po r  no so t r o s.  La  p r esen te  no ta in f o r mati v a cu b r e  sus da t os p er sona les q u e ob r an  en  n ue st r o  p ode r . 

Si  q uie r e  sabe r  m ás,  sig a ley endo .. .  

 

La pre sente  no ta  informat iva sobre  la protección de dat os se  aplica  a l os seg uros y  a los ser vicios qu e pres tamo s,  asumiend o  nosotr os  la  
res ponsabili dad  del  tr ata m ien to  de  los  dat os  ( consulte  el a parta do «contáct enos» más abajo  para  obtener  nu estro  domici lio  soc ial) y 

nuestra filial White Horse Administration Services Limited, que procesa los datos en nuestro nombre.  Los otros responsables del tratamiento 

de datos pueden incluir terceros/corredores que sean responsables de la venta y distribución del producto de seguro; estos te rceros contarán 

con sus propias políticas de privacidad.  

 

¿Qué t ipo de d at os per son a les r ec op i lam os s ob r e usted y  cu á l  es su fi n a l id ad?  

 

Re cop il am o s al g uno s da t os pe r sona les su y o s y  d e cua lqu ier  o t r a  pe r son a inclu id a en  su  pó liz a. El t i p o  d e da t os qu e r ecopila m os 

es in f o r ma ción  f ac i li t ad a po r  u ste d , r eco p il ada po r  no so t r os,  qu e ob serv am os o q u e ob te ne m os de  o t r as fu en tes.  Si  qu ier e  sabe r  
más,  sig a ley endo .. .  

 

Dat o s p er son a les f acil i tad o s por  u st ed  

Á Cuando adquiere una póliza de seguro o nos solicita un presupuesto para un seguro,  le solicitar emos su no mbre,  dirección, c orreo 

ele ct rónico, número de teléfono, fecha  de nacim iento,  datos bancarios o datos de la tarjeta de pago,  pregun tas  de seguri dad y  

algun a ot ra i nformación (c om o el dest ino del viaje).  Además de recopilar información personal sobre usted, también podemos 

recopilar información personal sobre otras personas que desee asegurar en la póliza.  Necesit amo s rec opilar  esta inform ación para  

poder ofre cer  produ ctos y ot ros ser vicios  solicitad os  por  ust ed.  Si ha contratado su póliza de seg uros con un distri bu idor externo, 

recibi remos es tos datos direct amente  de dicha tercera parte.  

 
Á Respec to a los produ ctos  de seg uro, de forma particu lar,  podrem os solicitar le información s obre  su situ ación médica o de salud, 

así como sobre la posible discapacidad de la persona que se va a asegurar, los miembros de su familia y otras personas que es tarán 

aseguradas en la póliza.  Es necesario  para  nosot ros contar con dicha i nformación para  poder  facilitar un  pres upu esto de  la  póliza de 

segu ro para que pueda tramitar el contrato del seguro y gestionar las reclamaciones.  Esta información se denomina datos personales 

de «categoría especial» y cuando nos proporcione esta información la utilizaremos para intentar asegurarnos de que se satisfa cen s us 

necesidades particulares con respecto a la tramitación de una solicitud o de cualquier reclamación. N os verem os obligados a com partir  

dichos datos con nu estr os proveedores e xternos y  tr ansferirl os f uera  del Reino Unido, la UE o el  Espac io Econó mico Europeo («EEE»),  

tal c om o se  ind ica  en  nu est ra  no ta i nformati va de protección de dat os.  Cuando lo hagamos, nos aseguraremos de transferir los 

datos de forma segura y cumpliendo en todo momento con las disposiciones reglamentarias. En caso de qu e no desee faci litar  
dicha información o, un a vez faci litada,  desee solicitar,  bien  a nosot ros o bien  a nu est ra  instituc ión,  la interr up ción del tra tam iento  

a los efectos del respe to de sus  datos, ello  conllevará la  imposibil idad de  pres tar  la totali dad o par te de los servicios solicitados.  

 

Á Información personal que se debe recopilar con el propósito de gestionar, investigar y/o abonar reclamaciones de seguro que 

realice usted o cualquier persona asegurada pertinente.  

 

Á Si  partici pa  en  un a  compet ición  o  promo ción,  completa  un a  encuesta  o  notifica  algú n problema a algun o de nu estr os 

servicios,  conserv ar emos su no mbre,  los datos de contacto pertinent es y cualqu ier  ot ra i nformación que decida  facilitar nos.  

 

Á En caso de conta ctar  en lí nea,  podremos ra stre ar su c orreo elect rónico u ot ro ti po de c orr espon dencia, m ientras qu e si nos llama 
por telé fono podremo s mo nitori zar  y/ o gra bar  la c onv ersac ión.  El seguimiento y la grabación de llamadas telefónicas garantiza que 

disponemos de un registro exacto de las instrucciones y de la información que se nos proporciona, con fines de formación, para 

ayudar a resolver las reclamaciones, mejorar nuestro servicio de atención al cliente y prevenir o detectar el fraude.  

 

Á Si utili za nu est ros se rvicios,  real iza bú squedas  en  nuest ro sit io o facilita  sus  datos personales (i ncluido el  nú mero de teléfono o 

dire cción de corr eo electr ónico),  pero  no solicita  ningú n pedido, conservarem os y utili zare mos los datos facil itad os du ra nte un peri odo 

de ti empo y para un pro pósito  lim itad os, s egú n se indica a conti nuación.  

 

 
Le rogamo s que nos in forme sobre cualqu ier  cambio en sus dat os, con el fin de  m antener  su i nformación actual izada, correcta  y completa.  

 

Dat o s p er son a les ob te n id os  d e o tr as fu en tes  

También podem os r ecibir sus dat os per sonales de tercer os que re copilan  in formación sobre  usted en n uest ro no mbre.  Esto incluye:  

 

Á Para los contratos de seguro en los que hay más de una persona asegurada en la misma póliza, podemos obtener información 

personal sobre usted de cualquiera de las personas aseguradas en su póliza.  

 

Á De agencias de prevención de fraude o de otras empresas tales como otras aseguradoras cuando investiguemos sospechas de fraude.  

 
Dó n de se a lmac en an  los d at os y  con qu ién se com parte n :  




